Warszawa, dn. 09.12.2011

REKOMENDACIA WSPOLPRACY

Inicjatywa nawigzania wspéipracy pomiedzy Leroy Merlin a Instytutem Wzornictwa
Przemystowego byta potrzeba rozwoju kompetencji zespotu LM w budowaniu oferty handlowej
z uwzglednieniem potrzeb konsumenckich w zakresie szeroko rozumianego wzornictwa. Instytut
jako jedyna w petni specjalistyczna jednostka doradcza w tej dziedzinie w Polsce zostat poproszony
o opracowanie indywidualnego programu szkoleniowo-warsztatowego dla naszej sieci.

W ramach prac nad projekcja naszej wspotpracy powstato wiele pomystow wychodzgcych poza
zatozony pakiet dziatan. W efekcie powstat 2-letni program realizujgcy przyjete zatozenia
dydaktyczne, ale takze zawierajacy praktyczne zastosowanie wiedzy do tworzenia nowych narzedzi
pracy, a nawet realizacji bardzo konkretnych projektow.

Catos¢ tych dziatan okreslilismy jako pakiet programowy, ktéry sktadat sie z kilku etapow prac
rozpisanych w przyjetych ramach czasowych. Do dnia dzisiejszego udato nam sie wspdlnie
zrealizowac nastepujace dziatania:

- szkolenie z historii i propedeutyki wzornictwa dla Szeféw Produktu z ujeciem obecnych obszaréw
projektowania oraz krétkim przekrojem przez obowigzujace style i trendy; ilos¢ uczestnikow 23
osoby, termin: 17-18.09.2009,

- modyfikacja i uproszczenie narzedzia ,Portrety klientéow LM” — zdefiniowanie segmentacji
stylistycznej klientéw LM z przypisaniem charakterystyk dla portretéw oraz ich wizualizacjg. Proces
przeprowadzony w trzech etapach zawierat modut warsztatowy wdrazajacy narzedzie w prace nad
ofertg; ilos¢ uczestnikow 25 oséb, terminy: kwiecien — czerwiec 2010,

- program ,0d trendu do dostawy” sygnowany godiem LM ,Dobrze zaprojektowane” realizujacy
proces tworzenia kolekcji produktowych we wspotpracy z polskimi projektantami ( w efekcie
opracowanych 19 kolekcji z czego dzi$ 18 wdrozonych do sprzedazy) sktadajacy sie z wieloetapowych
procesow projektowych, produkcyjnych i i wdrozeniowych na bazie zdefiniowanych trojstronnie
zatozen (LM, dostawca, IWP); termin: czerwiec 2010 — kwiecieri 2011,

- panel szkoleniowo-warsztatowy z wykorzystania portalu ,Trendwizor” jako narzedzia do pracy
z obowigzujgcymi trendami oraz jego zastosowaniem w odniesieniu do specyfiki branzy DIY; ilosc¢
uczestnikow 15 osob, termin: 16.09.2011.

Zaréwno szerokie spektrum dziatan jak i wykorzystywanie opracowanych w programie
narzedzi, ale przede wszystkim realizacja konkretnych projektéw produktéw wdrozonych do
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sprzedazy Swiadczy¢ moga o efektywnosci wspétpracy naszej sieci z IWP. Funkcja doradcy
strategicznego oraz koordynatora przeprowadzania proceséow projektowych na potrzeby LM byto
duzym wyzwaniem dla Instytutu Wzornictwa Przemystowego z uwagi na innowacyjny i pionierski
charakter wspotpracy z miedzynarodowa siecig branzy DIY jakg jest Leroy Merlin.

Dla nas to doswiadczenie niewatpliwie cenne pod wzgledem merytorycznym stato sie takze
motorem do zmiany sposobu pracy nad budowaniem oferty pod katem bardziej sSwiadomego doboru
asortymentu od dostawcéw, a co wazne takze kreacji produktéw uwzgledniajacych potrzeby naszych
klientow. Obralismy dobry kierunek co-designu i jestesmy przekonani, ze ta wiedza pozwoli nam na
jeszcze lepsza konstrukcje gam asortymentowych co w przysziosci powinno owocowac dobrymi
wynikami sprzedazy, sukcesem handlowym a przede wszystkim powiekszajgcym sie gronem
zadowolonych i poszukujacych inspiracji klientow.

Instytut Wzornictwa Przemystowego jest godnym polecenia partnerem merytorycznym przy
realizacji projektéw biznesowych z uwagi na kompetencje w dziedzinie doradztwa w zakresie
wzornictwa oraz profesjonalizm przeprowadzania proceséw projektowych.
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