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Wstep

W ostatnich latach obserwujemy coraz wieksze zapotrzebowanie na projekty (produkiéw i ustug) uwzgledniajgce
zasady ,projektowania uniwersalnego” {universal design| - projektowania dla wszystkich: mtodych i starszych,
zdrowych i niepetnosprawnych.

Koncepcja projekiowania uniwersalnego, kidra pierwotnie dotyczyta budownictwa i transportu publicznego,
obecnie jest z powodzeniem wdrazana we wszystkich dziedzinach zycia. Idee te podejmujg juz nie tylko
producenci, ale tokze przedsigbiorstwa $wiadczqee ustugi. Szczegdlnie duze oczekiwania i wymagania
pojawiajqg sie w branzach zwigzanych ze stylem zycia i akiywnosciq ludzi. Projektowanie uniwersalne staje
sie wazng czesciq infrastrukiury IT, ustug zwigzanych z turystykq oraz pielegnowaniem zdrowia i urody.

Konferencja zorganizowana przez WP jest kontynuaciq programu ,Projektowanie uniwersalne” realizowanego
przez Instytut od 2006 roku. Tematem tegorocznej edycji sq innowacyine ustugi i produkty z najbardziej
afrakeyjnego obecnie zakresu nowych technologii, zdrowia i urody oraz turystyki. Celem jest podkreslenie
wplywu tego typu ustug na poprawe jakosci zycia oséb dotknigtych réznego rodzaju dysfunkcjami. Warto
podkresli¢, ze projektowanie uniwersalne jest w stanie poméc wielu osobom w integracii z otoczeniem.



Audyt jakosci stron internetowych pod kgtem dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych

Robert Drézd
www.webaudit.pl

rdrozd@webaudit.pl

Czym jest dostepno$c?

Oficjalna definicja brzmi nastepujgco: dostepnos¢ serwisu inferefowego oznacza stopiert w jakim moze
by¢ on postrzegany, rozumiany i przeglgdany przez wszystkich uzytkownikow niezaleznie od ich cech
lub uposledzen, a takze niezaleznie od wiasciwosci uzywanego przez nich oprogramowania i sprzetu.
Uzytkownikéw Infernetu mogq dotykad dwa rodzaje ograniczer.

Ograniczenia funkcjonalne oznaczajq jakis stopiert upo$ledzenia:
* niewidomi kidrzy korzystajg z czymikéw ekranu, odczytujgeych calq zawartosé stony infernetowe.
Wszystkie obrazy powinny zapewniony fekst alilernatywny, a sfrona przejrzystq dla czynika strukture;
* niedowidzqcy, kidrych dotyka najmocniej maty druk;
*  dalfoniéci, kidrzy maja problemy z informacjami przekazywanymi kolorem;
* niestyszqcy, kidrzy nie majg dostepu do nagrar i materiatéw multimedialnych;
e dyslekiyey, kidrzy mogq nie rozumie¢ urzedowego zargonu lub trudnych terminow;
*  osoby ograniczone motorycznie, kidre nie mogg np. uzywac myszki.

Ograniczenia sytuacyjne

Ograniczenia fe dotyczqg okolicznoéci, w kiérych korzystamy z serwisu infernefowego. To moze by¢ specyficzna
przegladarka (np. w telefonie komérkowym), wolne fqcze internefowe lub nietypowa konfiguracja komputera.
Warfo wigc zapamietad, ze dostepnosé nie zawsze dotyczy niepetnosprawnosci.

Jak oceniamy i poprawiamy dostepnosé@

Podstawowq metodq okreslania btedéw dostepnosci jest przeglad serwisu pod katem wypetniania punkiéw
kontrolnych zawartych w ,Web Content Accessibility Guidelines” (WCAG). Sq to rekomendacie dla zachowanie
dostepnosci uchwalone przez miedzynarodowq organizacie W3C.org w roku 1999. Sq one uznane za
obowiqzujgce m.in. przez Unie Europejskg (w ramach programu eEurope] i Stany Zjednoczone.

Zasady WCAG udostepnione sq publicznie i zawierajq: ogélne wskazowki, punkty kontrolne do sprawdzenia
serwisu, a fakze sposoby technicznej realizacji dostepnosci. Polskie tumaczenie WCAG mozna znalezé m.in.
na stronie www.dwww.pl

Jak samodzielnie zbadaé witryne?
*  \Wylgcz obrazki w przegladarce, sprawdz czy bez obrazkéw mozna ze strony korzystac.
e Skorzystaj z automatycznego narzedzia do sprawdzania dostepnosci:
http://www.cynthiasays.com/ [tylko po angielsku);
e (Odsun sie od monitora 50 cm dalej niz siedzisz zwykle i prébuj przeczytad calq trese;
®  Sprobuj poruszac sie po stronie bez uzycia myszki;
e Skorzystaj z przegladarki Opera, kiéra ma tryb uzytkownika ,Dostepnosé”.

Materiaty na temat dostepnosci
www. mimas.ceti.pl/dia/; www.prawo.vagla.pl; www.dostepne.info; www.webaudit.pl/blog/



Gramy uszami. Projekt integracyjnej gry
dla oséb niewidomych ,Klango”

Waldemar Razik, ,Klango” sp z o.0.
www.,Klango”.pl

wyrazik@,Klango”.pl

Podczas prezentacji odpowiem na nastepujqce pytania:
e W jaki sposéb osoby widzgce poprawiaijq swojg wyobraznie przestrzenng, grajgc w gry dla
dzwiekowe?
e Czy wejicie w $wiat komputerdw i Internetu moze by¢ tatwe, szybkie i przyjemne?
e Od zabawy do nauki, czyli o tym jak ,Klango” taczy zabawe z edukacia.
e Czy wykresy matematyczne mogqg zobaczyé tylko widzgcey?
e Czy Klango" méwi roznymi jezykami swiata®
e Czy z programéw Klango” korzystajg réwniez widzqey?

Pomyst stworzenia ,Klango”, a dokfadniej gier dzwigkowych dla niewidomych, powstat w 2004 roku.
Od tego czasu udato sie nam stworzy¢ kilka takich gier w wersji polskiej oraz angielskiej. Trafity one
do niewidomych i stabo widzgcych uzytkownikéw kompteréw na catym $wiecie.

Osoby niewidome korzystajq juz z komputerdw i Internetu. Co nowego wnosi ,Klango"

Osoby niewidome pracujgce na komputerze wykorzystujq oprogramowanie stworzone dla oséb widzgceych.
Jest to mozliwe, poniewaz istnieje specjalistyczne oprogramowanie czytajgce zawarto$é okienek programéw.
Jest to rozwigzanie uniwersalne, ale niezbyt proste w obstudze. Wiele oséb widzgeych nie radzi sobie
z komputerem; uzytkownik niewidomy w kontakcie z tymi samymi programami jest w o wiele gorszej
sytuacii.

Nasze rozwigzanie fej kwestii fo proba ztozenia programéw nie z okienek, ikonek czy koloréw, tylko
po prostu z dzwiekow. Mozna powiedzied, ze cisza to dla nas odpowiednik pustego ekranu. Zapetniamy
ia pojedynczymi dzwigkami, stowami i muzykg. Cafoséci obrazu doptenia grafika i animacja, ktére czyniq
,Klango” afrakeyjnym réwniez dla oséb stabo widzqeych oraz widzgeych (w tym starszych). Dlatego tez
moéwimy, ze ,Klango” o, program uniwersalny”.

W fen sposéb powstato ,Klango” 2.0, kiérego polskg prapremiere planujemy na potowe listopada 2007
roku. Wraz z tq premierg rozpoczniemy publikacje kolejnych tytutéw nalezgeych do pakietu ,Stoneczne
Okno" zrealizowanego dzieki finansowemu wsparciu ze strony organizatoréw konkursu Bardzo Wazny Projekt

w 2006 . (Program 3 Polskiego Radia).

Podczas konferencii po raz pierwszy pokazemy szerokiej publicznosci pierwsze programy z pakietu , Stoneczne
Okno": kalkulator dzwiekowy (KCalc), program do rysowania funkeji (KPlot) oraz opowiemy o kilku ciekawych
rozwigzaniach, z kiérych z powodzeniem skorzysta¢ mogq rowniez osoby widzgce.



Sensualny Ogrod Uniwersalny w Arboretum w Bolestraszycach

Dr Narcyz Pidrecki, Arboretum w Bolestraszycach
www. bolestraszyce.com
arboretum@poczta.onet.pl

Ogréd dydaktyczny dla 0séb niepetnosprawnych zwany Sensualnym Ogrodem Uniwersalnym (sensualny, czyli
odbierany za pomocq zmystow) zostat wybudowany na terenie Arboretum w 2007 1. Zgromadzono w nim
ro$liny oddziotujgce na wszystkie zmysty cztowieka. Teren, drogi ogrodu przystosowano do swobodnego,
sprawnego i samodzielnego poruszania sie przez osoby na wézkach inwalidzkich, z ograniczong mozliwosciq
ruchowaq, sfarsze oraz osoby z dysfunkcjomi wzroku.

Centralng cze$¢ ogrodu, zaprojektowang przez architekia krajobrazu mgr. Piotra Szkotuta, stanowi kamienna
kompozycija z basenami dla roslin wodnych. Rabaty roslin znajduiq sie na podwyzszonych murkach oporowych,
ktére umozliwig bezposredni kontakt z roslinami. Na granicy ogrodu posadzone zostaty gatunki o wigkszych
rozmiarach, cze$é¢ wewnetrzng wypetniq gatunki niskie, karfowate oraz byliny. Uzupetniajgeymi elementami
sq przewodniki oraz tablice informacyjne pisane drukiem powigkszonym i pismem Braijla.

W ogrodzie zatozone zostaly specjalistyczne kolekcje roslin atrakeyjnych dotykowo. Sq to rosliny o ciekawej
fakturze, zréznicowanym kszialcie lisci, pedéw i owocéw. Zgromadzono réwniez kolekcje ziét i roélin
aromatycznych. Rozcierane liscie, pedy i inne czesci tych rodlin dostarczajq wrazeh wechowych.

Sensualny Ogréd Uniwersalny umozliwia prowadzenie sfatych zaje¢ edukacyjnych zaréwno dla oséb
niepetnosprawnych, starszych jak rowniez dla wszystkich oséb w réznych grupach wiekowych odwiedzajgeych
Arboretum. Ze wzgledu na duze nagromadzenie interesujgcych rodlin na niewielkiej powierzchni, moze by¢
fraktowany jako ,ogréd w pigutce”. Jest to jedyny tego rodzaju tak rozbudowany ogréd w Polsce.

Budowa ogrodu dla oséb niepetnosprawnych zostata sfinansowana przez:
e Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Warszawie
*  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego
e Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Rzeszowie
e Arboretum i Zaktad Fizjografii w Bolestraszycach



Wielofunkcyjny basen - od ustug komercyjnych do fizykoterapii

Marcin Jakubowski, Ptywalnia ,Muszelka”
mjakubowski@basen-muszelka.pl

Naptywaijgce do kraju $rodki unijne, oraz perspektywa organizacii duzych imprez sportowych w niedalekiej
przysztosci (ME w koszykéwee 2009, EURO 2012), powodujqg, ze corocznie wzbogacamy sie o kolejne
boiska, ptywalnie i hale sportowe. Wyrastajgce w miastach i miasteczkach okazate obiekty sq czesto
dowodem zapobiegliwosci prezydentéw, burmistrzow i wéjtow. Pofgczenie wizji projektantéw i wyobrazni
decydentéw ksztatiujg w ten sposdb przysziosé rekreacyino-sportowg mtodego pokolenia.

Niejednokrotnie, niesfety, okazuje sie, ze zamiast chluby regionu powsfaje dotowany i zaskakujgco
szybko ,starzejqey sie” obiekt, kiéry ze sportem ma niewiele wspolnego. Co zrobi¢, zeby tak nie byto? Jak
wybma¢ z sytuacji, w kiérej przejmujemy w administfrowanie sfary obiekt i z miesigca na miesigc jeste$my
zmuszeni do wymyélenia sposobdw jego rewitalizacii i finansowania. Na te i inne zagadnienia z dziedziny
architektury, przepiséw sportowych oraz wspdtuczestictwa w réznych formach rekreacji oséb petnosprawnych
i niepetnosprawnych postaram sie odpowiedzie¢ oraz przedstawi¢ praklyczne rozwigzania najczescie;
spotykanych problemow.

W prezentacji szczegolnie cheiatbym zajqé sie usytuowaniem administracyjnym ustug sportowych, kiére przez
dtugi okres przyporzagdkowane byty o$wiacie i dopiero od kilku lat probuie sie je wyodrebnié, jako samodzielng
gataz gospodarki rynkowej. Nie bez znaczenia wydaie sie réwniez kwestia wielofunkcyjnoéci nowoczesnych
obiekiéw sportowych i to nie tylko w sferze zwigzanej z kulturg czy wychowaniem fizycznym.

Wymienione powyzej zagadnienia wskazg nam zakres ustug warunkujgeych optacalnose inwestycii sportowo-
-rekreacyinej, niezaleznie od potrzeb i zainteresowar lokalnej spotecznosci. Poniewaz — jok wskazujg badania
— 10 % spofeczenstwa deklaruje sie jako osoby niepetnosprawne, swoje wystgpienie chciatbym zakonczye
przedstawieniem przyszfosci ustug rehabilitacyinych, zaréwno w sferze spotecznej, jok i fizycznej.



Nurkowanie dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Agata Kopec¢-Romik, Fundacja Tacy sami
www.facysami.org.pl
fundacja@tacysami.org.pl

Nurkowanie rekreacyjne jest formg aktywnosci, kiérg mogg uprawia¢ osoby o réznym stopniu sprawnosci,
réwniez fe, posiadajgce ograniczenia fizyczne i na co dzien poruszajqce sie na wozku inwalidzkim.
Najwiekszq na $wiecie organizacjq, kiéra prowadzi kursy nurkowania dlo oséb niepetnosprawnych, jest
HSA — Handicaped Scuba Association (Stowarzyszenie Nurkéw Niepetnosprawnych). HSA zostato zatozone
w 1981 roku przez Jima Gatacre z Kalifornii. Statutowo jest organizacjq ,non profit”. Opracowane przez
nig programy szkoleniowe nurkowania rekreacyjnego i szkolenia instrukiorskie sq uznawane na catym
$wiecie.

HSA jest federacig otwarlg — w jej ramach nurkujg osoby sprawne, jok i nurkowie z dysfunkcjami
sprzezonymi. Dzieki systemowi bezpieczeristwa opracowanego przez HSA nurkowanie jest dostosowane
niemal do wszystkich rodzajow dysfunkcji. Nurkujg osoby po urazach rdzenia kregowego, na co dzier
poruszajqce sie na wbzku, osoby po porazeniach, amputacjach lub z niedorozwojem koriczyn, jak réwniez
niewidomi i niestyszqcy. W Polsce wigkszos¢ niepetnosprawnych uczestnikéw kurséw nurkowania to osoby
z porazeniem mbzgowym oraz para- i tetraplegicy (osoby o bardzo réznym stopniu sprawnosci).

HSA przyznaje rowniez kategorie ze wzgledu na stopieri samodzielnosci osoby niepetnosprawnej pod wodg.
Kategoria A uprawnia do nurkowania z jednym partnerem majgcym taki sam lub wyzszy stopieri. Oznacza
fo, ze jej posiadacz spetnit w trakcie kursu wszystkie wymagania, a tym samym udowodnit, ze jest w stanie
bezpiecznie nurkowad, poradzi¢ sobie w sytuacji awaryjnej i w razie potrzeby przyiéé¢ partnerowi z pomocg.
Posiadacz kategorii B jest w stanie bezpiecznie nurkowad i poradzi¢ sobie w sytuacji awaryjnej, ale z racji
swojej niepetnej sprawnosci nie moze przyié¢ partnerowi z pomocq i dlafego konieczna jest obecno$é pod
wodq jeszcze jednej osoby towarzyszqcej. Do nurkowania z dwiema osobami towarzyszgecymi uprawnia
rowniez stopier kategorii C. Jednak warunkiem w tym wypadku jest dodatkowe przeszkolenie jednego
z partnerdw z zakresu rafownictwa.

Moéwige o nutkowaniu niepetnosprawnych, nalezy pamigtac o tym, ze jest to sport drogi. Oprécz kosztownego
sprzetu, kidry jest zazwyczaj jedynie wypozyczany, osoba niepetnosprawna musi mie¢ pod wodg odpowiednig
asekuracje, kiérg zazwyczaj zapewniajqg instrukiorzy HSA. Koszt wypoczynku nurkowego nie ogranicza sie
tylko do samej osoby niepetnosprawnej, ale réwniez do instrukiora, kiory pomaga w wodzie i na lgdzie.
Turystyka nurkowa to takze dostosowanie zardwno bazy noclegowej, transportu lgdowego i powietrznego,
jak i fodzi nurkowych.

Polskie organizacje propagujgce nurkowanie wérdd niepetnosprawnych to przede wszystkim Stowarzyszenie
Centrum Turystyki Nurkowej , Nautica” z Krakowa, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji oraz Fundacja Tacy
Sami.
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Projekt tazienki uniwersalnej w przestrzeni hotelowej

Beata tupiriska, Humanu Design
www.humanu.com
b.lupinska@humanu.com

Uniwersalna fazienka hofelowa to wyzwanie, kidre odpowiada na potrzeby wspdtczesnosci. Procesy
spoteczne i demograficzne, z kibrymi zmaga sie cztowiek przetomu XXI wieku fo globalizacja, mobilno$é,
coraz dluzszy czas zycia i zwigkszona iloé¢ dysfunkeji zwiqzanych z transformacjq cywilizacji i dtugosciq
egzystencii.

Hotel to przestrzen, w kidrej przebywamy coraz czesciej. VW swojej pracy koncentruje sie na dosfosowaniu
tazienki hotelowej do wymogow wspdtczesnego projekiowania, kidrym jest jedyne i stuszne projekiowanie
uniwersalne. tazienka hotelowa na miare XXI wieku musi by¢ dostosowana do potrzeb osob petnosprawnych
i niepetnosprawnych. Musi integrowa¢ komfort korzystania dla kazdego z doskonale dobranym designem
wnetrza. Uniwersalno$¢ zakloda estetyke, funkcjonalno$é, niezalezno$¢ i dostosowanie do potrzeb
wspdiczesnego cztowieka.

Stworzenie hotelowych tazienek uniwersalnych to szansa dla polskiego przemystu turystycznego na
poszerzenie grupy docelowej o osoby starsze i z dysfunkcjami. To szansa na rozgtos i znakomity PR. Kraj,
kiéry joko pierwszy wprowadzi uniwersalny standard w projekiowaniu przestrzeni publicznej i komercyjne;,
w tym hotelowej, wyrézni sie na tle pozostatych i zaprezentuje jako innowacyjny i nowoczesny. To wreszcie
szansa dla polskiego designu. Projektowanie uniwersalne fo nisza rynkowa, kiora wydaje sie najbardziej
perspekiywiczna i spdjna z transformaciq wspdiczesnych spoteczerstw i ekonomii XXI wieku.

Projekt badawczy i designerski dotyczgey uniwersalnej fazienki hotelowe| ,U-BATH" zostat zaprezentowany
podczas konferenciji dotyczqcej projekiowania uniwersalnego — Il International Conference for Universal
Design, Kyoto 2006 na kiérej Humanu Design byfa jedynym studiem projekiowym reprezentujgcym Polske.



Projekt pokoju hotelowego z elementami wyposazenia wnetrz dla osoby
stabo widzqgcej lub niewidomej

Kamil Kowalski, projekfant
kamil.kowalski@asp.waw.pl

W Polsce liczba oséb ze schorzeniami wzroku — zaréwno powaznymi, jak i tymi, kidre mozemy korygowad
przy pomocy soczewek lub okularéw —to okoto 25% populacii. Starzenie sie spofeczeristw, godziny spedzone
przed felewizorami i monitorami komputeréw, promieniowanie stoneczne oraz wiele innych czynnikéw
sprawia, ze sytuacja ta bedzie sie pogarszad, a problemy ze wzrokiem mogq dotkng¢ wiasciwie kazdego
z nas.

Tymczasem niewielu inwestorow czy projekiantow zastanawia sie nad tworzeniem przestrzeni przyjaznej
naszym oczom; przestrzeni, kidra uokiywnia wszystkie nasze zmysty. Faktem jest, ze takie projektowanie
wymaga olbrzymiego wysitku oraz niezwykle $wiadomych i konsekwentnych dziatan. Nie wystarczy, jak przy
projektowaniu dla oséb poruszajgeych sie na wézkach, znajomosé podstow ergonomii czy postugiwanie
sie schematami. Projekiowanie przestrzeni wielozmystowej, logiczne, czytelnej, a przez to bezpiecznej jest
ogromnym wyzwaniem, a jednoczeénie stwarza ogromne mozliwosci.

Wigkszo$¢ udogodnieri dla oséb z dysfunkcjomi wzroku moze by¢ niezwykle subtelna i ograniczad sie do
logicznego uktadu przestrzeni, odpowiednich rozwigzan oéwietlenia, form, koloru, fakiur, doboru materiatéw
o okreslonych wiasciwosciach powierzchni.

Wykorzystanie akustyki przestrzeni, wprowadzenie elementéw dzwiekowych, dotykowych oraz zapachowych
moze nie tylko wplywad na wygode i bezpieczedstwo uzytkownikéw, ale jednoczesnie zwiekszad komfort
i sprawiac przyjemno$¢ z jej uzytkowaniu.
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