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Jak ergonomia przektada sie na jakos¢ naszego zycia? Czym jest design ergonomiczny? Jakie s3
nowe trendy w mysleniu o nowoczesnym stanowisku pracy? Jak skutecznie inwestowaé¢ w
ergonomie, aby przynosita ona korzysci biznesowe w przedsiebiorstwie?

Pierwotnym pytaniem, na ktére miata odpowiedzie¢ konferencja brzmiato: ile kosztuje ergonomia.
Ale jaka ergonomia? Jak wszystko na swiecie takze ergonomia moze mieé¢ mierzalng jakos¢. W
rezultacie wszystkie referaty w sposéb mniej lub bardziej bezposredni odniosty sie do jakos$ci —
jakosci ergonomii produktu, ergonomii ustugi, jakosci doswiadczenia uzytkownika (user experience),
oraz wktadu rozwigzan ergonomicznych w podnoszenie jakosci Zycia uzytkownika. WSszystkie
referaty oparte bylty o wiedze praktyczng i odnosity sie do sprawdzonych modeli i dobrych praktyk.

Jak udowodnity wystgpienia Thomasa Albina, dyrektora zarzqdzajgcego OERC, Manfreda Hoehn’a,
Linde Material Handling czy Ernesta Syski, niezaleznego konsultanta, ergonomie nalezy traktowac jak
kazdg inng sktadowg procesu biznesowego, mozina w prosty sposdb policzy¢ wskazniki jej
efektywnosci ekonomicznej, zwrot z inwestycji (ROI) czy wartosé biezacg netto (NPV). Ergonomia
buduje takze niematerialng warto$¢ dodang marki, produktu, procesu czy ustugi — ergonomiczny
produkt to produkt przyjazny uzytkownikowi, zdrowy, budujacy zaufanie i wiez z konsumentem, czyli
cechy niezwykle wazne z punktu widzenia podnoszenia wartosci marki.

By w petni wykorzystaé te szanse, inwestycja w ergonomie powinna by¢ swiadoma, wynikajaca ze
strategii rozwoju firmy, przemyslana, zaplanowana i skalkulowana. Tak jak kazda inna inwestycja
biznesowa.

Niezwykle wazng mys$l zawart w swoim wystgpieniu Dan Formosa, wspdfzafozyciela studia
projektowego Smart Design Worldwide— dzieki ergonomii systeméw komunikacyjnych nawigzuje sie
nie jednostronna relacja uzytkownika z produktem, ale dwustronna, komunikat pochodzacy z
produktu, w tym przypadku byt to samochdd o napedzie hybrydowym Ford Fusion, ktdrego panel
informujacy w przyjazny sposéb uzytkownika o tym jak, jako kierowca, wykorzystuje proekologiczne
walory samochodu, wzmacnia postawy przyjazne srodowisku naturalnemu cztowieka.

Ergonomia jako wartos¢ obiektywna, mierzalna, oparta o naukowe podstawy jest bezcenna z
punktu widzenia marketingu przysztosci — dla konsumenta coraz wieksze znaczenie dla
podejmowanych decyzji rynkowych majg takie czynniki, jak walory zdrowotne, czy spoteczna
odpowiedzialno$¢ producenta, a coraz rzadziej cena. Z lipcowego sondazu przeprowadzonego przez
CEBOS, na ktéry powotata sie w swoim referacie lwona Palczewska, wynika, ze w skali wartosci
spoteczenstwo ceni sobie najbardziej zdrowie, a dobrobyt materialny jest na dalszym miejscu.
Tymczasem istnieje mndéstwo przyktadoéw zaprzepaszczonych szans i niewykorzystanych mozliwosci
postuzenia sie ergonomia jako narzedzia marketingu, rozumianego jako madry komunikat dla
konsumenta o wartosci produktu.



Zeby ergonomia zaistniata w finalnych produktach, czy procesach, niezbedne jest myslenie jej
kategoriami juz na etapie projektowania, oraz wykorzystywanie irddet wiedzy, korzystanie z
konsultacji i doradztwa specjalistéow z réinych dziedzin. W coraz bardziej ztozonym sSwiecie, takze
projektowanie ergonomiczne wymaga budowy multidyscyplinarnych zespotéw projektowych. A
wyzwania sg ogromne, Swiat cywilizowany zmienia sie bardzo szybko, nie wystarczy kodyfikowac
ergonomiczne rozwigzania w istniejgcych systemach, trzeba kreowac¢ nowe rozwigzania. Przyktadem
jest fotel a wifasciwie stanowisko pracy z komputerem przenosnym mPOSITION firmy PROFIm.
Stanowisko komputerowe bez biurka! To rozwigzanie pokazuje, jak bardzo zmieniajg Swiat
nowoczesne technologie ICT.

VI Miedzynarodowa Konferencja Ergonomiczna organizowana przez IWP odeszta w przesztosé.
Zgromadzita na sesji plenarnej i trzech sesjach panelowych ponad 70 uczestnikéw, ktérzy mieli
unikalng szanse wymiany wiedzy, nawigzania kontaktdw, wspétpracy czy przyjaini — miedzy
projektantami wzornictwa, przedsiebiorstwami i naukowcami, a takze zapoznania sie w kuluarach z
najnowszymi rozwigzaniami technologicznymi i wzorniczymi (fotel mPOSITION PROFIm), metodami
badan (wykorzystanie bezprzewodowego systemu analizy ruchu VICON, prezentowanego przez prof.
Andrzeja Mastalerza z IWP), dostepem do najnowszych baz danych do projektowania (ERGODESIGN
IWP) a takze skorzysta¢ z konsultacji z doradcg IWP w zakresie wdrazania nowych rozwigzan
wzorniczych ergonomicznych. Takich szans nie ma duzo. Takich konferencji poswieconych ergonomii
nie ma wcale, nawet w skali miedzynarodowej nasza konferencja jest wyjatkiem. Goscie zagraniczni
byli bardzo zainteresowani unikalng formuta i gratulowali konceptu. Juz dzis w IWP wiemy, ze
nawigzane podczas konferencji kontakty i doswiadczenia przyniosg w nadchodzgcym roku nowe
koncepcje, rozwigzania i wiedze w zakresie aplikacji ergonomii w biznesie oraz oferte edukacyjna
dla przedsiebiorstw i projektantow.

Konferencja zorganizowana zostata przez Instytut Wzornictwa Przemystowego przy wspétpracy z
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Spotkanie odbyto sie przy wsparciu Partneréw: PROFIm
(Partner Sesji Plenarnej) oraz Kinnarps Polska (Partner Sesji Panelowej 1), PKPP Lewiatan (Patron
Projektu) oraz Autodesk (Sponsor). Patronat medialny nad konferencjg objeli: Architektura —Murator,
Dom i Wnetrze, Atest, Praca i Zdrowie, Inwestycje.pl, portfel.pl, drzewny.pl, Think Tank, Modern
Office Manager.

Zapraszamy za rok na kolejng, VIl Miedzynarodowa Konferencje Ergonomiczng zaplanowana w
listopadzie 2011 roku.



