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1. Informacje o Zamawiajacym

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Swigtojerska
5/7 (zwany dalej IWP) ma 50-letnie doswiadczenie w obszarze upowszechniania wzornictwa
i rozwoju nowego produktu. Jest ekspertem i strategicznym doradcg dla przedsiebiorstw,
projektantéw wzornictwa oraz administracji publicznej w zakresie budowania przewagi konku-
rencyjnej opartej na wzornictwie przemystowym. Prowadzi dziatalnos¢ na rzecz stymulowania
— poprzez wzornictwo — innowacyjnos$ci i konkurencyjnoéci polskich produktéw, oraz $wiad-
czy ustugi o charakterze proinnowacyjnym (doradcze, informacyjne, szkoleniowe i sieciowe)

dla przedsiebiorstw, instytucji i samorzgdow.

S3 to m. in. projekty badawcze w zakresie wzornictwa i ergonomii, doradztwo w zakresie
przygotowania i wdrozenia nowych produktow, szkolenia dla przedsiebiorcéw, studia pody-
plomowe dla kadry zarzadzajgcej, konkursy na wylonienie dostawcéw ustug projektowych,

promocja innowacyjnych produktéw i dobrych praktyk w postaci wystaw i konkursow.
2. Informacja o projekcie

IWP realizuje kluczowy projekt ,Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez wzornic-
two (innowacja procesowa i produktowa, marketingowa) ,, ktérego skrocona nazwa brzmi
»Zaprojektuj Swoj Zysk” (ZSZ). Program jest realizowany w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, (PO IG) to jeden z 6 programéw
krajowych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, ktéry finansowany jest ze Srodkéw
europejskich. Jest to program skierowany przede wszystkim do przedsiebiorcéw, ktorzy za-
mierzajg realizowaé¢ innowacyjne projekty, zwigzane z badaniami i rozwojem, nowoczesnymi
technologiami, inwestycjami o duzym znaczeniu dla gospodarki lub wdrazaniem i stosowa-

niem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Program ,Zaprojektuj Swéj Zysk” jest programem trzyletnim (01/09/2008 - 30/12/2011). Re-
alizowany jest zgodnie z osig priorytetowg 5 — Dyfuzja innowacji, zgodnie z dziataniem 5.2,
majgcym na celu wspieranie instytucji otoczenia biznesu (IWP) swiadczgcej ustugi proinno-

wacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym.
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Z_+S+Z ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
tel. +48 22 860 00 66, faks +48 22 831 64 78

ZAPROJEKTUJ SWOJ ZYSK www.iwp.com.pl




. UNIA EUROPEJSKA
iy [@) v yiemns o I
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC Przemystowego ROZWOJU REGIONALNEGO

2.1. Sktadowe projektu

Warsztaty dla przedsiebiorcéw - 2-dniowy cykl w wybranych miastach Polski, w siedzibach
organizacji i instytucji bedagcych partnerami projektu. Z zakresu metodologii i zarzadzania
procesem wprowadzania nowych produktow wzorniczych na rynek, w tym wspétpracy z pro-
jektantami. Dla kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstw i specjalistow odpowiedzialnych za roz-

woj nowych produktow

Warsztaty dla projektantéw - 5-dniowy cykl w wybranych miastach Polski, w siedzibach
organizacji i instytucji bedacych partnerami projektu. Z zakresu metodologii zarzgdzania pro-
cesem wprowadzania nowych produktéw wzorniczych na rynek, umiejetnosci marketingo-
wych, standarddéw opracowania rynkowych produktéw wzorniczych.

Dla studiow projektowych, projektantéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach i freelanceréw.

Warsztaty prowadzone bedg w dwdch cyklach dla poczatkujgcych i zaawansowanych.

Warsztaty taczone dla przedsiebiorcow i projektantow - 3-dniowy cykl realizowany w
wybranych miastach Polski, w siedzibach organizacji i instytucji bedgcych partnerami projek-
tu. Z zakresu metodyki wspétpracy i zarzgdzania wprowadzaniem nowych produktéw wzorni-
czych na rynek w zespotach interdyscyplinarnych oraz praktyki wspotpracy projektanta i

przedsiebiorstwa.

E-learning - Kurs 20 szkolen e-learningowych na platformie internetowej ZSZ. Z zakresu
praktyki dziatan, etapoéw proceséw wdrazania nowych produktéw wzorniczych, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem kompetencji potrzebnych menedzerom, a takze specjalistom odpowie-
dzialnym za rézne zadania zwigzane z rozwojem nowych produktéw w firmie. Dla przedsie-

biorcéw i projektantéw.

Portal internetowy ZSZ - Portal poswiecony wzornictwu bedzie gtéwng platformg komunika-

cji, edukacji i promocji wzornictwa, pod adresem www.zsz.com.pl

Wystawy dobrych praktyk wzorniczych — ponad 20 wystaw - przyktadéw dobrych praktyk
wzorniczych w kraju i za granicg w trzech kategoriach: dobrych praktyk, swiatowego wzornic-
twa oraz dobrych praktyk wdrozonych przez przedsiebiorstwa. Bedg one promowaé design

i wzornictwo, jako narzedzia rozwoju przedsiebiorstw i marek, a takze procesy i modele biz-

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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nesowe zwigzane z wdrazaniem nowych produktéw, zaréwno po stronie projektanta jak
i przedsiebiorcy, dobrze zaprojektowane produkty i ustugi bedgce wzorami do nasladowania,
innowacyjne rozwigzania, materiaty i nowe technologie w zakresie istniejacych w Polsce ga-

tezi przemystu.

Podrecznik ZSZ — metodologia zarzadzania procesem wprowadzania nowych produktéw
wzorniczych na rynek, tematyka: proces przygotowania, rozwoju i zycia produktu wzornicze-
go (poczawszy od badania rynku, poprzez przygotowanie zamoéwienia projektowego — brief,
projekt koncepcyjny, opracowanie dokumentacji konstrukcyjnej i techniczno-technologicznej,
wykonanie modelu i prototypu, wykonanie partii testowej, przygotowanie projektu ostatecz-
nego, az po osadzenie nowego produktu na rynku). Podrecznik moze petni¢ funkcje manuala

dla zespotéw projektowych w przedsiebiorstwach i projektantow.

2.2 Ramy czasowe projektu

Realizacja dziatah promocyjnych w ramach projektu ,Zaprojektuj Swéj Zysk” trwa od marca
2010 roku do grudnia 2011.

2.3.Cele projektu

Projekt dostarczy specjalistycznej wiedzy, metodologii i praktycznych rozwigzan, dzieki kto-
rym przedsiebiorstwa i projektanci dowiedzg sie, jak skutecznie tworzy¢ innowacyjne wzorni-
czo produkty i zarzadza¢ wprowadzeniem ich na rynek. Projekt zbuduje sie¢ wspoipracy z
osrodkami i instytucjami gospodarczymi, akademickimi, inkubatorami przedsiebiorczosci,
osrodkami transferu technologii, parkami naukowo-technologicznymi oraz organizacjami
miedzynarodowymi, dzieki ktérej powstanie trwate otoczenie biznesowe wspierajgce innowa-

cje w przedsiebiorstwach poprzez wzornictwo. Partnerami zostang instytucje.
Podstawowe cele projektu to:

» Budowa swiadomosci i korzysci projektu w Grupach Docelowych

= Stworzenie otoczenia biznesowego wzornictwa umozliwiajgcego przedsiebiorcom i

projektantom wspdtprace w obszarze aplikacji wzornictwa przemystowego

= Osiaggniecie celéw mierzalnych projektu

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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= W dluzszej perspektywie stworzenie podstawy do dilugofalowych relacji

lojalnosciowych z uczestnikami programu.

2.4. Grupy docelowe w projekcie

Przedsiebiorstwa

Uczestnikami projektu sg przedsiebiorstwa mate oraz w szczegdlnosci srednie i duze -
przygotowane do aplikacji wzornictwa przemystowego, dziatajgce na rynku dobr
konsumpcyjnych, ale takze produktow i ustug adresowanych do biznesu.

Szczegolnym celem sg firmy innowacyjne, nastawione na konkurowanie wzornictwem i
rozwdj witasnych produktéw. Forma wiasnosci i wiasciciel (krajowy lub zagraniczny) nie
stanowi wyréznika.

Branze: narzedzia, maszyny, srodki transportu, urzgdzenia precyzyjne, tworzywa sztuczne,
elektronika, ceramika i szklo, sprzet gospodarstwa domowego, meble i wyposazenie wnetrz,
wyroby inwestycyjne (maszyny, urzgdzenia), tkaniny, ubidér, obuwie, akcesoria, zabawki,
sprzet medyczny i rehabilitacyjny, poligrafia, opakowania, fashion, nowe technologie oraz
ustugi finansowe, marketingowe, informatyczne, multimedialne, spoteczne, informacyjne oraz
kulturalne

Stanowiska: kadra zarzadzajgca przedsiebiorstwami (wtasciciele, czionkowie rad nadzor-
czych, prezesi i zarzady firm, dyrektorzy marketingu, sprzedazy, rozwoju, kierownicy marke-
tingu, rozwoju produktow, kierownicy zespotow projektowych), w szczegdlnosci srednimi i
duzymi, w sektorze produkcyjnym, dystrybucji, oraz ustugach.

Poziom wiedzy grupy celowe;j:

a) grupa o waskim zakresie wiedzy (podstawowy z zarzgdzania projektami i design mana-
gement)

b) grupa o zaawansowanym poziomie wiedzy (zaawansowany z zarzgdzania projektami,

podstawowy z design management)

Projektanci wzornictwa przemystowego

Projekt skierowany jest do aktywnych zawodowo projektantéw wzornictwa, zaréwno zatrud-
nionych w firmach, jak i prowadzacych lub zatrudnionych w studiach projektowych, majacy na
koncie, co najmniej jedno wdrozenie produktu na rynku

Poziom wiedzy grupy celowej:

a) jedna grupa o tym samym poziomie wiedzy (podstawowy z zakresu zarzadzania
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i marketingu)

Partnerzy projektu ZSzZ

Wspotpraca z partnerami projektu to w szczegolnosci wspdlne przedsiewziecia o charakterze
edukacyjnym i doradczym przyczyniajgce sie do tatwiejszego transferu i dyfuzji (rozprze-

strzeniania) wiedzy oraz innowacji pomiedzy wspotpracujgcymi podmiotami.

Celem wspoétpracy jest m.in. wzmocnienie sieci instytucji otoczenia biznesu o znaczeniu po-
nadregionalnym oraz instytucji o zasiegu ogélnokrajowym, ktére swiadczg ustugi innowacyjne

i z zakresu innowacyjnosci na rzecz przedsigbiorstw.

W ramach tworzenia korzystnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci innowacyjnej przed-
siebiorstw wsparciem objete zostaty kompleksowe przedsiewziecia wyspecjalizowanych
osrodkéw innowacyjnosci, w szczegolnosci parkéow technologicznych zlokalizowanych na

obszarach o wysokim potencjale rozwojowym.

Wsparcie tych instytucji wzmacnia powigzania pomiedzy przedsiebiorcami oraz przedsiebior-
cami i jednostkami naukowymi, poprzez udostepnianie odpowiedniej infrastruktury, ustug
oraz wiedzy niezbednej do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem nowo-

czesnych rozwigzan.

Pozyskiwanie partneréw projektéw, tworzenie umow partnerskich lezy po stronie IWP.

Inni uczestnicy projektu

Media ekonomiczne

Media life stylowe

Patroni medialni

Inni: odbiorcy komunikatow marketingowych, uzytkownicy portalu ZSZ poszukujgcy wiedzy,
odwiedzajgcy wystawy

2.5. Strategia realizacji celéw projektu

Strategia realizacji celdw projektu opiera sige na:

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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1.

2.

Budowaniu swiadomosci projektu i wzornictwa, jako narzedzia konkurencyjnosci

1.1. Kampania reklamowo - informacyjna: patroni medialni oraz kampania
internetowa

1.2. Dziatania PR: budowanie swiadomosci projektu w mediach opiniotworczych,
organizacja i prowadzenie warsztatdw edukacyjno-informacyjnch dla

mediow, obstuga patronéw medialnych, wspotpraca z partnerami projektu,

realizowana za pomocg PR IWP

1.3. Portal www.zsz.com.pl, jako zrodto wiedzy i miejsce rejestracji uczestnikéw

warsztatow. Portal realizowany z wytypowanym dostawcg ustugi.

Zapewnieniu uczestnictwa wytypowanych grup docelowych w projekcie i osiggnieciu
celéow mierzalnych projektu (uczestnicy warsztatdéw stacjonarnych i e-learningéw),

realizowane z wytypowanym dostawcg ustugi telemarketingowej

Promocji portalu projektu, jako platformy edukacyjno-informacyjnej dla
poszczegodlnych grup uczestnikow projektu w tym e-learningéw, realizowanej za

pomocg kampanii internetowe;j.

2.6. Obszary promocji projektu ,,Zaprojektuj Swoéj Zysk”

Obszary promocji:

1.

Promocja sprzedazy — zapewnienie uczestnictwa przedsiebiorcow i projektantéw w

warsztatach stacjonarnych oraz e-learningowych wg zatozonych wskaznikow.

Promocja projektu i wzornictwa, jako narzedzia osiggania przewagi konkurencyjnej na

rynku — budowania wizerunku projektu ZSZ

Promocja wystaw i wydarzen w ramach projektu z uwzglednieniem odbiorcow

projektu i odbiorcy masowego

Promocja warto$ci dodanych w projekcie — podrecznika ZSZ, ankiety
samoswiadomosci przedsiebiorstw na temat zdolnosci do aplikacji wzornictwa, badan
roli wzornictwa w procesie rozwoju firmy (tzw. case studies), promocji poszczegdlnej

zawartosci czy funkcjonalnosci portalu ZSZ

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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5. Promocja portalu ZSZ www.zsz.com
6. Promocja partnerow projektu ZSZ

Kanaty promocji:

1. Internet w tym portale biznesowe, szkoleniowe, instytucjonalne i inne
2. Patroni medialni — prasa, radio, telewizja, Internet

3. Partnerzy projektu (30 instytucji i organizaciji)

4. Media ekonomiczne — prasa, radio, telewizja, Internet

5. Media branzowe — prasa, radio, telewizja, Internet

6. Media life stylowe — prasa, radio, telewizja, Internet

7. Instytucje i organizacje biznesowe ogolnopolskie i regionalne

8. Portale: www.zsz.com.pl, www.iwp.com.pl

9. Direct Marketing, materiaty drukowane przeznaczone do wysytki
10. Infolinia
11. Materiaty drukowane dostepne na wystawach i wydarzeniach ZSZ

Z uwagi na ograniczenia budzetowe, ktére nie pozwalajg zaplanowaé regularnej kampanii
reklamowej w mediach, skutecznie budujgcej odpowiedni zasieg kampanii i dotarcie do grupy
docelowej przedsigbiorcow i lideréw opinii, dziatania informacyjno - reklamowe zostang opar-
tg gtdéwnie na wspdtpracy z patronami medialnymi, dziataniach PR oraz na kampanii interne-

towej.

2.7. Rola portali www.zsz.com.pl i www.iwp.com.pl w komunikacji

Promocja warsztatéw, rejestracja uczestnikow
e warsztaty dla przedsiebiorcéw
e warsztaty dla projektantow

e warsztaty wspdlne

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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e wystawy
e e-learningi

o materiat dla dziennikarzy w pressroomie

Promocja portalu, jako zrédta wiedzy — Interaktywne Centrum promocji Wzornictwa, Cyfrowa
Biblioteka, Stownik Projektantow Polskich
e case studies — przyktady zastosowan wzornictwa w firmach
e dobre praktyki -wystawy polskiego i swiatowego wzornictwa oraz wystawy praktyk
przedsiebiorstwa ZSZ
e merytoryczne analizy zastosowan wzornictwa — systemowe, indywidualne
e wiedza traktowana jest, jako narzedzie tworzenia narzedzi promocyjnych i

wykorzystania ich w planach promocji projektu

Promocja wartosci dodanych projektu
e ankieta dla przedsiebiorstw,
e podrecznik, filmy np. Warto$¢ Dodana,
o katalogi wystaw ,
e forum,
e program lojalnosciowy,

e inne

Promocja projektu
Promocja partneréw projektu

3.Przemiot zapytania ofertowego

Przedmiotem zapytania ofertowego jest opracowanie kampanii internetowej promujgce;j
a. projekt ZSz
b. warsztaty stacjonarne ZSZ
C. warsztaty e-learningowe
d. portal
e. wydarzenia, w tym wystawy projektu ZSZ

f. inne wskazane w ofercie

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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Oferta powinna zawieraé
a. dobdr i wycene narzedzi komunikacji
b. kosztorys uwzgledniajgcy zakup, projektowanie, produkcje i monitoring efektyw-
nosci wybranych przez zamawiajgcego form reklamowych, w wyznaczonych ra-

mach czasowych.

Oferta powinna uwzglednia¢ nastepujgce narzedzia:
a. Portal www.zsz.com.pl
Portal www.iwp.com.pl
Serwisy internetowe partneréw projektu (30 partneréw projektu)
Serwisy internetowe patronéw medialnych (3 patrondéw medialnych)

Serwisy szkoleniowe, branzowe

-~ 0o 2 0o T

Media branzowe (10 mediéw branzowych)

Google adwords

° Qe

Facebook, goldenline, twitter, blip

You tube

4. Wymogi formalne

4.1 Dla potrzeb realizacji niniejszego zamdwienia Wykonawca wydeleguje jedng osobe
do kontaktu, ktéra posiada¢ bedzie odpowiednie upowaznienia do prowadzenia negocjacji
oraz ustalen w zakresie objetym przedmiotem zamodwienia i umowy.
4.2 Zebrane podczas badania dane sg wtasnoscig IWP.
4.3 Oferta powinna zawierac:
e nazwe i adres oferenta, oryginat odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego
e kosztorys wykonania ustugi (netto i brutto z uwzglednieniem odrebnej wyceny kazdego
elementu oferty)
e termin realizacji z uwzglednieniem kazdego elementu wyceny
e oswiadczenie wykonawcy, iz spetnia nastepujgce warunki:
1) posiada uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynno$ci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
2) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do wykonania zamdéwienia
3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie za-

mowienia

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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o rekomendacje realizacji podobnych zaméwien

44 Oferta powinna zosta¢ sporzadzona na papierze firmowym oferenta lub opatrzona

pieczatka firmowa, mie¢ date sporzadzenia i podpis oferenta oraz dane kontaktowe.

4.5 Oferta powinna by¢ dostarczona poczta, kurierem lub bezposrednio do siedziby IWP

Sp. z 0.0. Wczesniej moze zostaé dostarczona pocztg internetowg na adres wskazany poni-

z€j.

4.6 Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych jednak zastrzega sobie

mozliwos¢ (w przypadku ofert niezgodnych z wytycznymi lub niegwarantujgcych w sposéb

kompleksowy zapewnienia najwyzszej, jakosci ustugi) wyboru tylko niektérych elementow
ustugi.

4.7 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

e zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania,

e uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez podania przyczyn. Z tytutu uniewaz-
nienia postepowania wykonawcom nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do za-
mawiajgcego,

e wezwania Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia uchybien formalnych w ofercie, do
ztozenia w okreslonym terminie, stosownych o$wiadczen, wyjasnien lub dokumentow,

e poprawy omytek rachunkowych w obliczeniu ceny (za zgodg wykonawcy), o czym poin-
formowani zostang wszyscy wykonawcy sktadajgcy oferty

e poprawy oczywistych omytek pisarskich.

4.8 W przypadkach uzasadnionych specyfikg przedmiotu zamodwienia, dopuszcza sie

przeprowadzenie dialogu z Wykonawca, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte.

4.9 Przystepujac do postepowania przetargowego Wykonawca akceptuje warunki opisa-

ne w zapytaniu ofertowym oraz zobowigzuje sie do podpisania w podanym terminie umowy z

Zamawiajgcym.

5. Terminy

Termin sktadania ofert uptywa 29 stycznia 2010r. o godz. 16:30

Termin wyboru oferty: Zamawiajgcy ogtosi wybor Wykonawcy na stronie internetowej Instytu-
tu www.iwp.com.pl oraz umieéci informacje na tablicy informacyjnej w siedzibie Instytutu dnia
5 lutego 2010r..

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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6. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy udzieli zaméwienia wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzyst-

niejszg wedtug kryteriow podanych ponize;.

Kryteria wyboru

Kryterium Waga

Warto$¢ merytoryczna ustugi 70%

Cena 30%

7. Liczba wykonawcéw zaproszonych do sktadani ofert: nieograniczona.
8. Kontakt

8.1 Kazdy Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego drogg elektroniczng o wyja-

$nienia zwigzane z przedmiotem zapytania ofertowego.

8.2 Zamawiajacy z Wykonawcami bedzie porozumiewac sig telefonicznie lub drogg elek-
troniczng.

Odpowiedzi na zapytanie ofertowe nalezy nadsyta¢ na adres:

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0. o.
Ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa

Iga Azarkiewicz
Tel. 022 860 01 83
iga_azarkiewicz@iwp.com.pl

Matgorzata Wroctawska
Tel. 022 860 01-60
malgorzata_wroclawska@iwp.com.pl

10. Zataczniki

Zatgcznik stanowi skrocona strategia komunikacji projektu, dostepna do wglgdu w siedzibie

Instytutu Wzornictwa Przemystowego.
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