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Zapytanie ofertowe

Na opracowanie strategii i realizacje dziatan zwigzanych z zapewnieniem
uczestnictwa grup docelowych w projekcie ,Zaprojektuj Swoéj Zysk”
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1. Informacje o Zamawiajacym

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

ul. Swietojerska 5/7 (zwany dalej IWP) ma 50-letnie do$wiadczenie w obsza-
rze upowszechniania wzornictwa i rozwoju nowego produktu. Jest ekspertem
i strategicznym doradcg dla przedsiebiorstw, projektantéw wzornictwa oraz
administracji publicznej w zakresie budowania przewagi konkurencyjnej opar-
tej na wzornictwie przemystowym. Prowadzi dziatalnos¢ na rzecz stymulowa-
nia — poprzez wzornictwo — innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskich pro-
duktow, oraz swiadczy ustugi o charakterze proinnowacyjnym (doradcze, in-
formacyjne, szkoleniowe i sieciowe) dla przedsiebiorstw, instytucji i samorza-
dow.

Sg to m. in. projekty badawcze w zakresie wzornictwa i ergonomii, doradztwo
w zakresie przygotowania i wdrozenia nowych produktow, szkolenia dla
przedsiebiorcow, studia podyplomowe dla kadry zarzgdzajgcej, konkursy na
wytonienie dostawcdow ustug projektowych, promocja innowacyjnych produk-
tow i dobrych praktyk w postaci wystaw i konkursow.

2. Informacja o projekcie

IWP realizuje kluczowy projekt ,Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw
poprzez wzornictwo (innowacja procesowa i produktowa, marketingowa)”,
ktérego skrocona nazwa brzmi ,Zaprojektuj Swoéj Zysk” (ZSZ). Program jest
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, (PO IG) to jeden
z 6 programoéw krajowych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, kto-
ry finansowany jest ze Srodkéw europejskich. Jest to program skierowany
przede wszystkim do przedsiebiorcow, ktdrzy zamierzajg realizowac innowa-
cyjne projekty, zwigzane z badaniami i rozwojem, nowoczesnymi technolo-
giami, inwestycjami o duzym znaczeniu dla gospodarki lub wdrazaniem i sto-
sowaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Program ,Zaprojektuj Swoj Zysk” jest programem trzyletnim (01/09/2008 -
30/12/2011). Realizowany jest zgodnie z osig priorytetowg 5 — Dyfuzja inno-
wacji, zgodnie z dziataniem 5.2., majgcym na celu wspieranie instytucji oto-
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czenia biznesu (IWP) swiadczgcej ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o
znaczeniu ponadregionalnym.

W ramach projektu przeprowadzona zostanie kampania informacyjna.

3. Typy warsztatéow

3.3.1. Warsztaty dla przedsiebiorcow

2-dniowy cykl w wybranych miastach Polski, w siedzibach organizacji i
instytucji bedacych partnerami projektu. Z zakresu metodologii i zarzadzania
procesem wprowadzania nowych produktow wzorniczych na rynek, w tym
wspotpracy z projektantami. Dla kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstw i
specjalistow odpowiedzialnych za rozwdj nowych produktéw

3.3.2. Warsztaty dla projektantow

3-dniowy cykl w wybranych miastach Polski, w siedzibach organizacji i
instytucji bedacych partnerami projektu. Z zakresu metodologii zarzgdzania
procesem wprowadzania nowych produktéw wzorniczych na rynek,
umiejetnosci  marketingowych, standardbw  opracowania  rynkowych
produktéw wzorniczych.

Dla studiow projektowych, projektantéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach i
freelancerow.

Warsztaty prowadzone bedg w dwoch cyklach dla poczatkujgcych i
zaawansowanych.

3.3.3. Warsztaty tgczone dla przedsiebiorcow i projektantéw

5-dniowy cykl realizowany w wybranych miastach Polski, w siedzibach
organizacji i instytucji bedacych partnerami projektu. Z zakresu metodyki
wspotpracy i zarzgdzania wprowadzaniem nowych produktéw wzorniczych na
rynek w zespotach interdyscyplinarnych oraz praktyki wspotpracy projektanta
i przedsiebiorstwa.

3.3.4. Lokalizacje warsztatow: Warszawa, Poznan, Krakéw, Gdynia, Wroctaw.
3.3.5 Terminarz warsztatow: maj 2010 — grudzien 2011

3.5.6 llos¢: 50 warsztatéw, planowane sg srednio 4 warsztaty w miesigcu.
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4. Ramy czasowe projektu

Realizacja dziatan promocyjnych w ramach projektu Zaprojektuj Swoj Zysk
przewidzianych w niniejszej dokumentacji trwa od pazdziernika 2009 roku do
grudnia 2011.

5. Cele projektu

Projekt dostarczy specjalistycznej wiedzy, metodologii i praktycznych
rozwigzan, dzieki ktorym przedsiebiorstwa i projektanci dowiedzg sie, jak
skutecznie tworzy¢ innowacyjne wzorniczo produkty i zarzgdzac
wprowadzeniem ich na rynek.

Zbuduje sie¢ wspoipracy z osrodkami i instytucjami gospodarczymi,
akademickimi, inkubatorami przedsiebiorczosci, osrodkami transferu
technologii, parkami  naukowo-technologicznymi oraz  organizacjami

miedzynarodowymi, dzieki ktérej powstanie trwate otoczenie biznesowe
wspierajgce innowacje w przedsiebiorstwach poprzez wzornictwo. Partnerami
zostang instytucje. Podstawowe cele projektu to:

- Budowa swiadomosci i korzysci projektu w Grupach Docelowych

- Stworzenie otoczenia businessowego wzornictwa umozliwiajgcego
przedsiebiorcom i projektantom wspotprace w obszarze aplikacji wzornictwa
przemystowego

- Osiggniecie celow mierzalnych projektu

- W dluzszej perspektywie stworzenie podstawy do dtugofalowych relaciji
lojalnosciowych z uczestnikami programu.

6. Grupy docelowe

- przedsiebiorstwa
- projektanci wzornictwa przemystowego
- partnerzy projektu ZSZ
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6.1. Przedsiebiorstwa

Uczestnikami projektu sg przedsiebiorstwa mate oraz w szczegolnosci srednie i
duze - przygotowane do aplikacji wzornictwa przemystowego, dziatajgce na
rynku dobr konsumpcyjnych, ale takze produktow i ustug adresowanych do
biznesu.

Szczegblnym celem sg firmy innowacyjne, nastawione na konkurowanie
wzornictwem i rozwdj wilasnych produktow. Forma wiasnosci i wtasciciel
(krajowy lub zagraniczny) nie stanowi wyrdznika.

6.2. Branze

Narzedzia, maszyny, srodki transportu, urzgdzenia precyzyjne, tworzywa
sztuczne, elektronika, ceramika i szkto, sprzet gospodarstwa domowego,
meble i wyposazenie wnetrz, wyroby inwestycyjne (maszyny,
urzgdzenia),tkaniny, ubiér, obuwie, akcesoria, zabawki, sprzet medyczny i
rehabilitacyjny, poligrafia, opakowania, fashion, nowe technologie oraz ustugi
finansowe, marketingowe, informatyczne, multimedialne, spotfeczne,
informacyjne oraz kulturalne

6.3. Stanowiska

Kadra zarzgdzajgca przedsiebiorstwami (wtasciciele, czionkowie rad
nadzorczych, prezesi i zarzady firm, dyrektorzy marketingu, sprzedazy,
rozwoju, kierownicy marketingu, rozwoju produktow, kierownicy zespotdéw
projektowych), w szczegodlnoéci srednimi i duzymi, w sektorze produkcyjnym,
dystrybucji, oraz ustugach.

6.4. Poziom wiedzy grupy celowej:

a) grupa o waskim zakresie wiedzy (podstawowy z zarzgdzania projektami i
design management)

b) grupa o zaawansowanym poziomie wiedzy (zaawansowany z zarzgdzania
projektami, podstawowy z design management)
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7. Cele mierzalne

Wskaznik: kategorie uczestnikéw i ich ilosci

Minimalna liczba

Uczestnik uczestnikéw w projek-
cie, wartos¢ docelowa

Liczba przedsiebiorstw biorgcych udziat w dedy- 2011 500 - mate i srednie
kowanych dla nich warsztatach 50 - duze

Liczba os6b uczestniczgcych w warsztacie z kaz-

dego przedsigbiorstwa 2011 3

taczna liczba oséb uczestniczacych w warszta-
tach, przy zatozeniu, ze 3 uczestnikow jest z jed- 2011 1650
nego przedsiebiorstwa (MSD)

Uczestnicy warsztatéw dla projektantéw 2011 100
U_CZ(_astnicy warsztatow dla projektantow i przed- 2011 75
siebiorstw

Planowana liczba uczestnikow (przedsiebiorcow i 2011 1340

projektantéw) w szkoleniach e-learningowych

7. Przedmiot zapytania ofertowego

e Realizacja rekrutacji na bezptatne warsztaty stacjonarne dla przedsie-
biorcéw

e Strategia operacyjna procesu rekrutacji z uwzglednieniem promocji

e Zapewnienie obstugi rekrutacji obejmujgcej petng informacje o projek-
cie

e Zakup bazy danych

¢ Monitoring i kontrola procesu rekrutacji takze na potrzeby zamawiajg-
cego

e Wyznaczenie etapdw procesu telemarketingu

e Termin wykonania prac

e Wycena

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.

Z_+S+Z ul. Swie;foiersko 5/7, 00-236 Warszawa

tel. +48 22 860 00 66, faks +48 22 831 64 78
ZAPROJEKTUJ SWOJ ZYSK www.iwp.com.pl




INNOWACYJNA lisiitoi Wiernlctwe UNIA EUROPEJSKA
E GOSPODARKA [@) i waormi LT

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

8. Wymogi formalne

8.1 Dla potrzeb realizacji niniejszego zamoéwienia Wykonawca wydeleguje

jedng osobe do kontaktu, ktéra posiadac¢ bedzie odpowiednie upowaznienia

do prowadzenia negocjacji oraz ustalen w zakresie objetym przedmiotem

zamowienia i umowy.

8.2  Zebrane podczas badania dane sg wtasnoscig IWP.

8.3  Oferta powinna zawierac¢:

e nazwe i adres oferenta, oryginat odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego

e kosztorys wykonania ustugi (netto i brutto z uwzglednieniem odrebnej wy-
ceny kazdego elementu oferty)

e termin realizaciji

e o0sSwiadczenie wykonawcy, iz spetnia nastepujgce warunki:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich upraw-
nien;

2) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do wykonania
zamoéwienia

3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zaméwienia

rekomendacje realizacji podobnych zamowien ze wskazaniem mierzal-

nych wynikow

8.4  Oferta powinna zostac sporzgdzona na papierze firmowym oferenta

lub opatrzona pieczatkg firmowg, mie¢ date sporzgdzenia i podpis oferenta.

8.5  Oferta powinna by¢ dostarczona pocztg, kurierem lub bezposrednio do

siedziby IWP Sp. z 0.0. Wczesniej moze zosta¢ dostarczona pocztg interne-

towg na adres wskazany ponizej.

8.6 Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych jednak za-

strzega sobie mozliwos¢ (w przypadku ofert niezgodnych z wytycznymi lub

niegwarantujgcych w sposob kompleksowy zapewnienia najwyzszej jakosci

ustugi) wyboru tylko niektérych elementow ustugi.

8.7  Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

e zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania,

e uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyn. Z
tytutu uniewaznienia postepowania Wykonawcom nie przystuguje zadne
roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego,
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e wezwania Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia uchybien formalnych w
ofercie, do ztozenia w okreslonym terminie, stosownych oswiadczen, wy-
jasnien lub dokumentow,

e poprawy omytek rachunkowych w obliczeniu ceny (za zgodg Wykonawcy),
0 czym poinformowani zostang wszyscy wykonawcy sktadajgcy oferty

e poprawy oczywistych omytek pisarskich.

8.8 W przypadkach uzasadnionych specyfikg przedmiotu zamédwienia, do-

puszcza sie przeprowadzenie dialogu z Wykonawcg ktory ztozyt najkorzyst-

niejsza oferte.

8.9  Przystepujgc do postepowania przetargowego Wykonawca akceptuje

warunki opisane w zapytaniu ofertowym oraz zobowigzuje sie do podpisania

umowy z Zamawiajgcym.

9. Terminy

Termin sktadania ofert uptywa 22 stycznia 2010, do godz. 16:30

Termin wyboru oferty: Zamawiajgcy ogtosi wybér Wykonawcy na stronie in-
ternetowej Instytutu www.iwp.com.pl oraz umiesci informacje na tablicy infor-
macyjnej w siedzibie Instytutu Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0, ul.
Swietojerska 5/7; 00-236 Warszawa, dnia 29 stycznia 2010r.

10. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia wykonawcy, ktoérego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejszg wedtug kryteriow podanych ponize;.

Kryteria wyboru

Kryterium Waga

Warto$¢ merytoryczna ustugi 70%

Cena 30%

11. Liczba wykonawcéw zaproszonych do sktadani ofert jest nieograni-
czona.
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12. Kontakt

12.1 Kazdy Wykonawca moze zwrocic sie do Zamawiajgcego drogg elek-
troniczng o wyjasnienia zwigzane z przedmiotem zapytania ofertowego.

12.2 Zamawiajgcy z Wykonawcami bedzie porozumiewac sie telefonicznie
lub drogg elektroniczna.

Odpowiedzi na zapytanie ofertowe nalezy nadsyta¢ na adres:

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z o. o.
Ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa

Iga Azarkiewicz
Tel. 022 860 01 83
iga azarkiewicz@iwp.com.pl

Matgorzata Wroctawska
Tel. 022 860 01-60
malgorzata wroclawska@iwp.com.pl
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