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1. Informacje o Zamawiajacym

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Swietojerska 5/7
(zwany dalej IWP) ma 50-letnie doswiadczenie w obszarze upowszechniania wzornictwa
i rozwoju nowego produktu. Jest ekspertem i strategicznym doradca dla przedsiebiorstw,
projektantdw wzornictwa oraz administracji publicznej w zakresie budowania przewagi
konkurencyjnej opartej na wzornictwie przemystowym. Prowadzi dziatalno$¢ na rzecz
stymulowania — poprzez wzornictwo — innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskich produktow,
oraz swiadczy ustugi o charakterze proinnowacyjnym (doradcze, informacyjne, szkoleniowe
i sieciowe) dla przedsiebiorstw, instytucji i samorzgdow.

S3 to m.in. projekty badawcze w zakresie wzornictwa i ergonomii, doradztwo w zakresie
przygotowania i wdrozenia nowych produktow, szkolenia dla przedsiebiorcéw, studia
podyplomowe dla kadry zarzadzajgcej, konkursy na wytonienie dostawcéw ustug
projektowych, promocja innowacyjnych produktéw i dobrych praktyk w postaci wystaw

i konkursow.

2. Informacja o projekcie

IWP realizuje kluczowy projekt ,Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez
wzornictwo (innowacja procesowa i produktowa, marketingowa)”, ktérego skrécona nazwa
brzmi ,Zaprojektuj Swoj Zysk” (ZSZ). Program jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (PO IG) to jeden z 6 programéw
krajowych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, ktéry finansowany jest ze Srodkéw
europejskich. Jest to program skierowany przede wszystkim do przedsiebiorcow, ktorzy
zamierzajg realizowa¢ innowacyjne projekty, zwigzane z badaniami i rozwojem,
nowoczesnymi technologiami, inwestycjami o duzym znaczeniu dla gospodarki lub
wdrazaniem i stosowaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Program ,Zaprojektuj Swoj Zysk” jest programem trzyletnim (01/09/2008 - 30/12/2011).
Realizowany jest zgodnie z osig priorytetowg 5 — Dyfuzja innowacji, zgodnie z dziataniem
5.2., majgcym na celu wspieranie instytucji otoczenia biznesu (IWP) Swiadczacej ustugi
proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym.

W ramach projektu przeprowadzone zostang badania kompetenciji i potrzeb przedsiebiorstw
w obszarze wdrazania nowych produktéw wzorniczych oraz badania efektywnosci

wzornictwa.

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z o.0.
—S+Z ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
Z+ 2 fel. +48 22 860 00 66, faks +48 22 831 64 78

ZAPROJEKTUJ SWOJ ZYSK www.iwp.com.pl




INNOWACYJNA lisiitoi Wiernlctwe UNIA EUROPEJSKA
E GOSPODARKA [.] el - e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC

3. Przedmiot zapytania ofertowego
Przeprowadzenie badania przedsiebiorstw i projektantéw z wykorzystaniem kwestionariuszy
opracowanych w ramach projektu ZSZ przez Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z o.0.

Badanie jest kolejnym produktem projektu ,Zaprojektuj Swoj Zysk”.

3.1. Uzasadnienie tematu

Szybki rozwdj ustug jest w zasadzie wskaznikiem zasadniczych zmian w strukturze
produkcyjno-konsumpcyjnej spoteczenstw. Zwiaszcza na gruncie technologii informacyjnych

i telekomunikacyjnych wyraznie widoczny jest postepujacy proces wzrostu wartosci, ktéry
manifestuje sie miedzy innymi bardziej intensywnym podziatem zadahn oraz wyzszym
stopniem wyspecjalizowania.

W ostatnich latach wzrosto znaczenie sektora ustug w Europie. W Wielkiej Brytanii 80%
zatrudnionych pracuje w sektorze ustug. Wiecej niz dwoch na trzech Europejczykow
zatrudnionych jest w ustugach, a w wyniku rozwoju tego sektora rosnie PKB europejskiej
gospodarki. W siedemdziesieciu procentach wzrost wartosci PKB w Europie (w 2008 r.) jest
wynikiem ekspansji sektora ustug. Ta tendencja utrzyma sie prawdopodobnie przez wiele
nastepnych lat, co zawdzigczamy m.in. wzrostowi zamoznosci ekonomicznej spoteczenstwa,
rozwojowi popytu na nowe ustugi, wzrostowi przecietnej dtugosci zycia ludzi oraz rozwojowi
technologicznemu.

Choé¢ wzrost znaczenia gospodarki ustugowej jest wyraznie widoczny dla konsumentow i
ekonomistéw, nie podejmuje sie wyraznych inicjatyw w celu zwiekszenia efektywnosci
sektora ustug. W poréwnaniu do sektora wytwdérczego, ustugi wykazujg o potowe nizszg
efektywnos$¢. Mozna przypuszczaé, ze swobodna ewolucja ustug byta znacznie stabszym
motorem wzrostu efektywnosci gospodarowania w tym sektorze, niz rozwdj przedsiebiorstw
produkcyjnych, gdzie wzornictwo i projektowanie w biznesie sg dos¢ powszechne.

Dlaczego wiec nalezy ustugi projektowac? Produktywnos$¢ ustug to podstawowy cel ich
projektowania. Produktywnos$¢, ktéra opiera sie nie tylko na efektywno$ci i wydajnosci
(kluczowych dla przedsiebiorcy), ale majgca na uwadze ustugobiorce, dla ktérego istotna jest

uzytecznos¢, przydatnosc¢ i atrakcyjnosé oferowanej ustugi.

3.2. Problem badawczy
Kluczowym problemem, z kiérym zmierzy sie badanie, jest kwestia, czy i na ile
przedsiebiorcy sektora ustugowego wykorzystujg wzornictwo (projektowanie) w dziatalnosci

gospodarczej oraz jakie to przynosi rezultaty.
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3.3. Zakresy badania

Zakres przedmiotowy

Badanie obejmuje w swym przedmiocie dwa zagadnienia: kwestie kompetencji wzorniczych
przedsiebiorstw z sektora ustug oraz efektywnos$¢ ekonomiczng (za)stosowania wzornictwa w

przedsigbiorstwach ustugowych.

|. Badanie kompetencji i potrzeb przedsiebiorstw w zakresie projektowania i wdrazania
nowych projektéw wzorniczych - ustug
Szeroko rozumiana kategoria kompetencji przyjmuje w badaniu nastepujgce oblicza:
1. Pozytywne (np. zakres wiedzy) albo negatywne (np. czego nie wiedzg) — brak
kompetencji;
2. Obszary kompetenciji, tj.
a. wiedza,
b. umiejetnosci,
c. dosdwiadczenia,
d. kapitat relacji biznesowych — sie¢ wspotpracownikéw, klientéw i innych interesariuszy,
e. dostep do zewnetrznych zasobdw (kompetenciji);
3. Potrzeby przedsiebiorstw ustugowych w zakresie projektowania i wdrazania nowych
projektow wzorniczych okreslone bedg poprzez wskazanie luk kompetencyjnych firm

(rozumianych jak w pkt.2) oraz innych czynnikéw od nich niezaleznych (m.in. bariery).

Badanie przeprowadzone bedzie w dwdch wariantach:

Wariant A to kwestionariusz wywiadu do przeprowadzenia z przedstawicielem firmy
ustugowej (Ustugodawca, Ud),

Wariant B stuzy do wywiadu z Profesjonalnym Projektantem Ustugowym (PPU).

Wiecej informac;ji znajduje sie w 4 czesci zapytania ,zakres ustugi / etapy badania”.
Przygotowanie dwéch wariantéw wywiadéw powodowane byto nie tylko potrzebg pozyskania
wiedzy na temat badanych grup podmiotéw, ale réwniez potrzebg dokonania analizy
porownawczej badanych kwestii z dwoch réznych perspektyw. Skonfrontowane w nich

zostang stanowiska firm ustugowych.

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z o.0.
_S+Z ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa
Z+ 4 fel. +48 22 860 00 66, faks +48 22 831 64 78

ZAPROJEKTUJ SWOJ ZYSK www.iwp.com.pl




INNOWACYJNA lisiitoi Wiernlctwe UNIA EUROPEJSKA
E GOSPODARKA [.] el - e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC

Il. Badanie efektywnosci wzornictwa w przedsiebiorstwach ustugowych

Drugim przedmiotem badania jest kwestia efektywnosci wykorzystania wzornictwa / dizajnu
przez firmy ustugowe. Badanie efektywnosci wzornictwa moze byé przeprowadzone zaréwno
jako jednoetapowe (wyzszy koszt dotarcia) lub jako drugi etap badania dot. kompetencji i
potrzeb wzorniczych, gdzie firma ustugowa spetnitaby kryterium minimalnego zastosowania
funkcji wzorniczej w zarzadzaniu.

Kwestionariusz dla firm ustugowych zostat przygotowany tak, aby badacz, po
przeprowadzeniu badania dotyczgcego kompetencji i potrzeb w zakresie projektowania
ustug, moégt podja¢ merytoryczng decyzje czy respondent kwalifikuje sie do przeprowadzenia
czesci drugiej badania — badania efektywnosci wzornictwa.

Do okreslenia efektywnosci zastosowania wzornictwa w dziatalnosci gospodarczej przez
firmy ustugowe postuzg — wprost lub posrednio - Kluczowe Wskazniki Efektywnosci —
wskazniki dajgce mozliwos¢ sprawdzania postepu lub dziatalnosci przedsiebiorstwa, poprzez
kontrole (sprawdzanie) czy =zatozone cele (ekonomiczne, marketingowe i inne) przy
wdrazaniu rozwigzan projektowych (wzornictwa) zostaty przez firmy osiggniete.

Wskazniki: efektywnos¢ (ekonomiczna), produktywnos¢ oraz wydajnosc.

Zakres przestrzenny

Badanie odbedzie sie w granicach Polski, proporcjonalnie, odpowiednio do zastosowanego

podziatu administracyjnego kraju lub podziatu GUS.

3.4. Cele badania

Cel ogolnopoznawczy

Rozpoznanie i opis poziomu kompetencji w zakresie projektowania i wdrazania rozwigzan
wzorniczych w ustugach, z perspektywy organizacji ustugowych oraz pracujgcych na ich
Zlecenie projektantow (PPU). Przedstawione zostang réwniez efekty ich wspodlnych wysitkow
oraz okolicznosci wptywajgcych na uzyskiwane przez nich rezultaty.

Cel diagnostyczny

Wykazanie, jak przebiega recepcja wzornictwa w ustugach i poznanie okolicznosci
zwigzanych z jego tworzeniem w ustugach.

Cel metodyczno-pragmatyczny

Opracowanie metody systematycznego i petnego wdrazania programu zarzgdzania przez
wzornictwo, zarzgdzania wzorniczego w ustugach oraz wypracowanie odpowiednich

procedur projektowania ustug.
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3.5. Hipotezy badania

Hipoteza gtéwna

HO: Zastosowanie wzornictwa w przedsigbiorstwach ustugowych prowadzi do wzrostu

efektywnosci ich dziatalnosci gospodarczej.

Hipotezy pomocnicze

H1: Wzornictwo w ustugach prowadzi do wzrostu produktywnosci.

H2: Produktywno$¢ dziatalnosci ustugowej oznacza maksymalizacje jej efektywnosci i
wydajnosci, przy uwzglednieniu danej (zatozeniu okreslonej) uzytecznosci, przydatnosci i
atrakcyjnosci ustugi, zoptymalizowanej dla klienta (Ustugobiorcy, Ub)

H3: Warunkiem sine qua non do efektywnosci projektowania i wdrazania rozwigzan
wzorniczych w ustugach jest posiadanie kompetencji Profesjonalnego Projektanta Ustug w
ramach zespotu projektowego oraz posiadanie przez jego cztonkéw kompetencji relacyjnych

(umiejetnosci partnerskiej wspotpracy).

3.6. Metoda badawcza

Badanie ilosciowe z wykorzystaniem kwestionariuszy opracowanych przez IWP.

Przeprowadzone zostang dwa badania. Zasadniczo, badania te mozna potraktowaé jako
operacyjnie niezalezne. Pierwsze badanie dotyczy¢ bedzie firm ustugowych, natomiast

drugie - projektantéw ustug. W tym celu opracowano 2 rézne kwestionariusze.

Zaktada sie wykonanie badania technikg wywiadu kwestionariuszoweqo o charakterze

bezposrednim - technika CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing). Wybrana technika

badania jest wskazana ze wzgledu na duzg zlozono$¢ narzedzia badawczego,
wielowgtkowos¢ problematyki realizowanego badania oraz jakos¢ doboru respondentow i
wypetniania kwestionariuszy. Bezposrednie spotkanie badajgcego z respondentem pozwoli
na petniejszg ocene przestanek, co do kwalifikacji respondenta do drugiej czesci badania lub

jej braku.

Préba do badania firm ustugowych wynosi minimum 224, natomiast wielkos¢ préby w
badaniu projektantéw ustug, ze wzgledu na przewidywane trudnosci uzyskania dostepu i woli
udziatu respondentéw w badaniu, wynosi minimum 50 respondentow.

Wiecej informac;ji znajduje sie w 4 czesci zapytania ,zakres ustugi / etapy badania”.
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4. Zakres ustugi / etapy badania

4.1. Badanie przedsiebiorstw ustugowych
Etap 1: Wyselekcjonowanie firm ustugowych do badania
Zaktada sie, ze firmy beda reprezentowac ponizsze branze - optymalnie po 32 firmy z kazdej

z siedmiu ponizszych kategorii firm ustugowych:

L

ustugi finansowe,

2. ustugi marketingowe,

3. ustugi informatyczne,

4. ustugi ogolno-spoteczne,
5. ustugi informacyjne,

6. ustugi kulturalne,

7. ustugi non-for-profit.

tacznie bedzie to grupa 224 firm.

Dopuszcza sie mozliwos¢ niewielkich przesunie¢ w ramach prob branzowych. Jednakze 30
to dolna granica przebadanych firm na branze (zaktadane minimum), a tgczna wielkos¢ préby
catkowitej to 224 firmy.

Badania firm ustugowych nie obejmg firm mikro, zatrudniajacych mniej niz 10 pracownikow.

Rozktad geograficzny reprezentowanej proby ma znaczenie drugoplanowe wobec
odpowiedniej reprezentatywnosci branzowej podmiotéw w badaniu. Wazna jest mozliwosc
porownywania wynikébw pomiedzy branzami. Zrdznicowanie wynikow (wnioskowanie) w
podziale geograficznym jest nieistotne z perspektywy celéw badania i nie bedzie brane pod

uwage.

! Zatrudnienie w firmie ustugowej, interpretuje sie jako liczbe oséb na state pracujgcych dla danej organizacii
ustugowej. Chodzi zatem o firmy ustugowe, gdzie pracuje 10+ os6b.

— Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0.0.
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Etap 2: Przeprowadzenie badan wsréd firm ustugowych, z uwzglednieniem ich danych
wiasnych (metryczka) oraz mozliwych notatek dodatkowych. Badanie dotyczgace zaréwno
kompetencji i potrzeb w zakresie projektowania i wdrazania projektéw wzorniczych, jak i

efektywnosci wzornictwa.

Etap 3: Kodyfikacja danych z kwestionariuszy badania firm ustugowych do postaci

elektronicznej, umozliwiajgcej ich dalsze przetwarzanie oraz pdzniejszg analize statystyczng.

4.2. Badanie profesjonalnych projektantéw ustug
Etap 1: Wyselekcjonowanie grupy Profesjonalnych Projektantéw Ustug (PPU) do badania

Whytyczne kwalifikujgce danego respondenta (PPU) do badania - respondent jest aktywnym

zawodowo  projektantem, posiadajgcym  wyksztatcenie w  zakresie = wzornictwa
(projektowania). Do PPU kwalifikujg sie zaréwno projektanci niezalezni (solo), jak i zespoty
projektowe, biura, agencje, dzialajgce pod jedng firmg. Kazda z tych form powinna byé
traktowana tak samo — z jednego biura odpowiada tylko jeden respondent. Nie mozna

przeprowadzac¢ wywiadu z innymi projektantami, wchodzgcymi w skfad tego samego zespotu.

Dany podmiot/ projektant zostanie uznany za PPU (i zakwalifikowany do badania), jezeli:

1. Aktualnie wspétpracuje z organizacjg ustugowg w zakresie projektowania ustug lub miato
to miejsce w przeciggu ostatniego potrocza.

2. Zrealizowat w przeciggu ostatnich 2 lat co najmniej trzy projekty wzornicze dla ustug.

3. Posiada osobiste doswiadczenie we wspotpracy z firmg ustugowa - odbywat spotkania
bezposrednie z klientem (face-to-face).

4. Jest specjalistg projektowym w jednej z dziedzin pokrewnych projektowaniu ustug, np.
experience design, interface design, interactions design oraz posiada juz dokonania w tym

obszarze.

Wstepne wyselekcjonowanie grupy respondentéw mogtoby sie odby¢ poprzez kwerende
bazy danych projektantow IWP, pt. Stownik Projektantéw Polskich (SPP), ktéry zawiera 240
rekordéw danych - aktualne informacje na temat 240 projektantéw wzornictwa.

Przebadanych zostanie minimum 50 projektantow ustug.

Etap 2: Przeprowadzenie badan wsrdd projektantow ustug, z uwzglednieniem ich danych

wiasnych (metryczka) oraz mozliwych notatek dodatkowych.
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Etap 3: Kodyfikacja danych z kwestionariuszy badania projektantéw ustug do postaci

elektronicznej, umozliwiajgcej ich dalsze przetwarzanie oraz pdzniejszg analize statystyczna.

4.3.Opracowanie raportu
Opracowanie wynikéw badan w formie raportu zawierajgcego gtéwne wnioski. W raporcie
obok informacji dotyczgcych préby badawczej, metody badania, charakterystyki badanych
firm uwzgledniajacej takie cechy, jak branza, wielko$¢ zatrudnienia, a takze wiek firmy,
nalezy oméwi¢ wyniki badan firm ustugowych i projektantéw ustug oraz przedstawic¢ je w
formie graficznej z uwzglednieniem nastepujacych podziatow:

- wg kategorii firm (ujecie branzowe),

- wg projektantéw ustug.

Wyniki badania zostang opracowane w trzech czesciach:
1. Whnioski dla danych z odpowiedzi firm,
2. Whnioski dla danych od PPU oraz
3. Opracowanie wnioskéw z konfrontacji odpowiedzi firm i PPU (odpowiedzi na takie
same lub kompatybilne pytania).

Opracowanie innych wnioskow i wytaniajgcych sie z badania kwestii.

5. Tryb skladania ofert

Tryb sktadania ofert oraz wybér najkorzystniejszej nie odbywa sie na podstawie Ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. nr 223, poz. 1655 z pézn.
zm.).

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadami konkurencyjnosci. Zamowienie zostanie
udzielone na podstawie obiektywnych kryteriow, zapewniajgcych zgodnos$¢ z zasadami
przejrzystosci, niedyskryminacji, réwnego traktowania oraz gwarantujgcych, ze oferty zostang
ocenione w warunkach efektywnej konkurencji. W tym celu opracowano Kkryteria
ekonomiczne i jakosciowe, ktére potraktowane tgcznie umozliwia wytonienie oferty

najkorzystniejszej dla IWP.
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6. Terminy

Termin

do dnia

Sktadanie ofert 7 czerwca 2010 roku do godz. 16:00

Ogtoszenie wyniku* | 11 czerwca 2010 roku

Podpisanie umowy | 14 czerwca 2010 roku

najpézniej do dnia

Realizacja ustugi 30 lipca 2010 roku

* Zamawiajgcy ogtosi wybér Wykonawcy na stronie internetowej IWP (www.iwp.com.pl) oraz

umiesci informacje na tablicy informacyjnej w siedzibie IWP.

8. Kryteria wyboru oferty
8.1. Wymogi formalne
1. Oferta powinna zawiera¢:

a. Nazwe i adres oferenta;

b. Dane kontaktowe (imie i nazwisko, mail, numer telefonu) osoby oddelegowanej do
kontaktéw z IWP, ktéra bedzie posiadaé odpowiednie upowaznienia do prowadzenia
negocjacji oraz ustalen w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia i umowy;

c. Oryginat lub kopie poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpisu z Krajowego
Rejestru Sgdowego lub zaswiadczenia o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej;

d. Kosztorys wykonania ustugi:

obowigzkowo wycena dla metody CAPI (dopuszczalne jest podanie wyceny
takze dla innej metody badania w przypadku, gdy Wykonawca uzasadni jej
polecenie),

ceny netto i brutto z uwzglednieniem odrebnej wyceny kazdego elementu oferty;

e. Termin realizacji ustugi — ilo$¢ dni;

f.  Termin ptatnosci — ilo$¢ dni;

g. Opis doswiadczenia Wykonawcy — lista realizacji wytgcznie w obszarze badawczym
dotyczacym niniejszego zapytania ofertowego;

h. Referencje wytgcznie w obszarze badawczym dotyczacym niniejszego zapytania

ofertowego (wymaog nieobligatoryjny, ale majgcy dodatni wptyw na ocene oferty).
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i. Oswiadczenie Wykonawcy, iz spetnia nastepujgce warunki:
posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,
posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do wykonania
zamowienia,
znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia.

2. Oferta powinna zosta¢ sporzgdzona na papierze firmowym oferenta lub opatrzona
pieczatka firmowa, mie¢ date sporzadzenia i podpis oferenta.

3. Oferta powinna by¢ dostarczona pocztg, kurierem lub bezposrednio do IWP Sp. z o.0.
Wczesniej moze zosta¢ dostarczona pocztg internetowg na adres wskazany ponizej.

4. Ziozenie oferty przez Wykonawce jest tozsame z:

a. Akceptacjg warunkéw opisanych w zapytaniu ofertowym (zakres realizacji zlecenia);

b. Zobowigzaniem sie do podpisania z IWP w podanym terminie umowy, stanowigcej
zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego;

c. Akceptacjg faktu, ze zebrane podczas badania dane, pliki i raporty bedg stanowi¢
wiasnos¢ IWP.

5. Zamawiajgcy nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych jednak zastrzega sobie
mozliwos¢ (w przypadku ofert niezgodnych z wytycznymi lub niegwarantujgcych w
sposéb kompleksowy zapewnienia najwyzszej jakosci ustugi) wyboru tylko niektorych
elementow ustugi.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a. Zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania;

b. Uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyn. Z tytutu
uniewaznienia postepowania wykonawcom nie przystuguje zadne roszczenie w
stosunku do Zamawiajgcego;

c. Wezwania Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia uchybien formalnych w ofercie, do
ztozenia w okreSlonym terminie, stosownych oswiadczen, wyjasnien lub
dokumentoéw;

d. Poprawy omytek rachunkowych w obliczeniu ceny (za zgodg Wykonawcy);

e. Poprawy oczywistych omytek pisarskich.

7. W przypadkach uzasadnionych specyfikg przedmiotu zamoéwienia, dopuszcza sie

przeprowadzenie dialogu z Wykonawcag, ktory ztozyt najkorzystniejszg oferte.
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8.2. Kryteria oceny ofert
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za

najkorzystniejszg, wedtug kryteridw podanych ponize;j:

Lp. Kryterium Waga
Cena wykonania ustugi 30%
Doswiadczenie w realizacji podobnych zlecen 55%

3. | Termin realizacji ustugi 15%

9. Liczba wykonawcow

Liczba wykonawcéw zaproszonych do sktadania ofert jest nieograniczona.

10. Kontakt
Wykonawca moze zwroci¢é sie do Zamawiajgcego, drogg elektroniczng lub telefoniczng
(joanna_kepinska@iwp.com.pl, 22/ 860 04 73) o wyjasnienia zwigzane z przedmiotem

zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy z Wykonawcami bedzie porozumiewacC sie telefonicznie lub drogg

elektroniczna.

Odpowiedzi na zapytanie ofertowe nalezy nadsyta¢ na adres:
Joanna Kepinska

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z o0.0.

ul. Swietojerska 5/7

00-236 Warszawa

Na kopercie nalezy dopisac¢ ,Oferta na badanie ustug’.

11. Zataczniki

Zatgcznik — Umowa
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