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Rekrutacja i przeprowadzenie badania ankietowego 224 firm ustugowych. Wstepne
wyselekcjonowanie po 32 firmy z kazdej z siedmiu kategorii (branz) firm ustugowych, tj.
1) branza ustug finansowych, (2) branza ustug marketingowych, (3) branza ustug
informatycznych, (4) kategoria ustug ogolno-spotecznych, (5) branza ustug
informacyjnych, (6) branza ustug kulturalnych, (7) kategoria non-for-profit. Lgcznie
bedzie to grupa 224 firm. Badanie nie obejmuje firm mikro (<10 pracownikéw) i jest
skierowane przede wszystkim do $rednich i duzych przedsiebiorstw. Badanie ankietowe
przeprowadzone bedzie w oparciu o dostarczone przez IWP dwa kwestionariusze,
kazdy ztozony z 20 - 25 pytan.

Kodyfikacja danych z ankiet do postaci elektronicznej, umozliwiajgcej ich dalsze
przetwarzanie oraz pozniejszg analize statystyczna.

Przekazanie wynikow badan w postaci pliku - bazy danych - pakietu SPSS Statistics.
Przechowywanie przez okres 1 roku oryginatow kwestionariuszy, w wersji papierowej z
mozliwoscig udostepnienia wybranych egzemplarzy dla Zlecajgcego do wgladu.

Rekrutacja i przeprowadzenie badania ankietowego 50 projektantéw ustug (PPU)
Badania ankietowe na grupie Profesjonalnych Projektantéw Ustug, dalej okreslanych
skrotem: PPU. Wytyczne kwalifikujgce danego respondenta do badania, jako PPU =
Respondent jest aktywnym zawodowo projektantem, posiadajgcym wyksztatcenie w
zakresie wzornictwa (projektowania). Do PPU kwalifikujg sie zaréwno projektanci
niezalezni (solo), jak i zespoty projektowe, biura, agencje, dziatajgce pod jedng firma.
Kazda z tych form projektowania powinna byc¢ traktowana tak samo = z jednego biura
odpowiada tylko jeden respondent. Nie mozna przeprowadza¢ ankiety z innymi
projektantami, wchodzgcymi w skfad tego samego zespotu.*

Kodyfikacja danych z ankiet do postaci elektronicznej, umozliwiajgcej ich dalsze
przetwarzanie oraz pdzniejszg analize statystyczna.

Przekazanie wynikow badan w postaci pliku - bazy danych - pakietu SPSS Statistics.
Przechowywanie przez okres 1 roku oryginatow kwestionariuszy, w wersji papierowej z
mozliwoscig udostepnienia wybranych egzemplarzy dla Zlecajgcego do wgladu.
Opracowanie wynikéw badan w formie raportu zawierajgcego gtéwne wnioski. W
raporcie obok informacji dotyczgcych préby badawczej, metody badania, charakterystyki
badanych firm uwzgledniajgcej takie cechy, jak branza, wielko$¢ zatrudnienia, a takze

' W budowaniu bazy potencjalnych respondentéw moze by¢ przydatny Stownik Projektantow Polskich
(SPP), autorstwa IWP, ktéry zawiera 240 rekordéw danych - aktualne informacje na temat 240
projektantéw wzornictwa.
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wiek firmy, nalezy oméwi¢ wyniki badan firm ustugowych oraz projektantéw ustug oraz
przedstawic je w formie graficznej z uwzglednieniem nastepujgcych podziatéw:

- wg kategorii firm (ujecie branzowe)

- wg projektantow ustug

Wyniki ankiet zostang opracowane w trzech czesciach: 1) wnioski dla danych z
odpowiedzi firm, 2) wnioski dla danych od PPU oraz 3) opracowanie wnioskéw z
konfrontacji odpowiedzi firm i PPU (odpowiedzi na takie same lub kompatybilne pytania).
Opracowanie innych wnioskow i wytaniajgcych sie z badania kwestii.
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