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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG  
W ZAKRESIE PRZEPROWADZENIA BADAŃ RYNKOWYCH 

 
 
zawarta w Warszawie dnia ………………. 2010 roku pomiędzy: 
 
INSTYTUTEM WZORNICTWA PRZEMYSŁOWEGO Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. 
Świętojerska 5/7, wpisanym do rejestru prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Warszawie Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem 0000295898, NIP 525-00-12-484,  
reprezentowanym przez Beatę Bochińską - Prezesa Zarządu, 
zwanym w dalszej części Umowy „INSTYTUTEM” 
 
a  
 
……………………….. z siedzibą w ……………………………….., zarejestrowaną w Krajowym 
Rejestrze Sądowym, Rejestr Przedsiębiorców pod numerem KRS ………………, prowadzonym przez 
………, numer NIP ………,  
reprezentowaną przez …………,  
zwanym w dalszej części Umowy „WYKONAWCĄ”, 
 
zwanymi w dalszej części Umowy „STRONAMI" 
 
 

Preambuła 
 
W związku z faktem, iż INSTYTUT w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 
2007-2013 realizuje kluczowy projekt „Poprawa konkurencyjności przedsiębiorstw poprzez wzornictwo 
(innowacja procesowa, produktowa i marketingowa)”, którego skrócona nazwa brzmi „Zaprojektuj 
Swój Zysk” (ZSZ), którego jednym z celów jest przeprowadzenie badań rynkowych związanych  
z projektowaniem i efektywnością projektowania usług, a także przeprowadzenie monitoringu rynku 
usług, 
 
 
Strony zawarły Umowę o następującej treści: 
  

§1 
Przedmiot umowy 

 
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest przeprowadzenie badania ilościowego przedsiębiorstw 

usługowych i projektantów z wykorzystaniem metodyki opracowanej przez INSTYTUT w ramach 
projektu ZSZ oraz sporządzenie Raportu z przeprowadzonych badań (zwane dalej „Zadaniem”). 
Badanie jest kolejnym produktem projektu „Zaprojektuj Swój Zysk”. Cele badania: 

 ocena kompetencji oraz analiza potrzeb polskich firm w zakresie projektowania i wdrażania 
nowych usług, 

 ocena wpływu profesjonalnego projektowania usług na efektywność działalności  
i konkurencyjność polskich przedsiębiorstw usługowych. 

2. Szczegółowy zakres badania został opisany w Załączniku nr 1 do Umowy. 
3. Metodyka badania (kwestionariusze) stanowi Załącznik nr 2 do Umowy. 
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4. INSTYTUT zleca wykonanie przedmiotu Umowy WYKONAWCY, a WYKONAWCA przyjmuje 
przedmiot Umowy do realizacji. 

5. WYKONAWCA oświadcza, iż dysponuje wiedzą, odpowiednim potencjałem osobowym oraz  
doświadczeniem niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy. 

 
§2 

Obowiązki WYKONAWCY 
 
1. W ramach niniejszej Umowy WYKONAWCA zobowiązany będzie do zrealizowania przedmiotu 

Umowy według swojej najlepszej wiedzy, rzetelnie i z zachowaniem najwyższej staranności. 
2. W toku realizacji Umowy WYKONAWCY nie wolno dokonywać prezentacji lub reklamy własnej 

działalności. 
3. Materiały przygotowywane przez WYKONAWCĘ w związku z realizacją niniejszej Umowy 

muszą być oznakowane zgodnie z wytycznymi INSTYTUTU zawartymi w Załączniku nr 3 do 
Umowy. 

 
§ 3 

Podwykonawcy 
 
1. WYKONAWCA ma prawo powierzenia wykonania części zobowiązań wynikających z niniejszej 

Umowy podwykonawcom. W przypadku ustanowienia podwykonawcy, WYKONAWCA odpowiada 
za działanie bądź zaniechanie podwykonawcy jak za działanie bądź zaniechanie  własne, ze 
szczególnym uwzględnieniem obowiązku zachowania  tajemnicy, zgodnie z postanowieniami §11 
Umowy.  

2. Wykonawca ma obowiązek poinformowania Klienta na piśmie o wyborze podwykonawcy, a Klient 
ma prawo nie wyrazić zgody na korzystanie z usług danego podwykonawcy. 
 

§ 4 
Prawa autorskie 

 
1. WYKONAWCA przekaże INSTYTUTOWI prawa autorskie do zebranych w związku z realizacją 

przedmiotu Umowy danych oraz wytworzonych zestawień i raportów w szczególności w zakresie: 
a. utrwalania i zwielokrotniania danych, zestawień i raportów, 
b. obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dane, zestawienia i raporty utrwalono, 
c. rozpowszechniania danych, zestawień i raportów w sposób inny niż określony w lit. a i lit. b,  

a także publiczne udostępnianie danych, zestawień i raportów w taki sposób, aby każdy mógł 
mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz umieszczanie danych, 
zestawień i raportów w internecie. 

2. INSTYTUT ma prawo do przeredagowywania wszelkich wytworzonych materiałów, zmiany ich 
formatu i szaty graficznej, wykorzystania w części lub całości oraz łączenia z innymi utworami. 

3. WYKONAWCA upoważnia INSTYTUT do wykonywania jego autorskich praw osobistych. 
4. INSTYTUT ma prawo zbyć nabyte prawa autorskie lub upoważnić osoby trzecie do korzystania  

z uzyskanych zezwoleń. 
5. Zezwolenia udzielone INSTYTUTOWI są nieodwołalne i bezterminowe. 
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§5 
Odstąpienie od umowy 

 
INSTYTUT ma prawo do: 
1. Odstąpienia od Umowy w razie nienależytego jej wykonywania przez WYKONAWCĘ po 

uprzednim pisemnym zawiadomieniu o stwierdzonych nieprawidłowościach i bezskutecznym 
upływie, wyznaczonego przez INSTYTUT terminu do ich usunięcia. 

2. Odstąpienia od Umowy w przypadku opóźnienia przez WYKONAWCĘ w wykonaniu przedmiotu 
Umowy przekraczającego 5 dni. 

3. Wykonania lub powierzenia wykonania podmiotowi trzeciemu, na koszt i rachunek 
WYKONAWCY, przedmiotu Umowy w przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienależytego 
wykonania Umowy. 

 
§6 

Kary umowne 
 

1. W przypadku opóźnienia z winy WYKONAWCY w realizacji przedmiotu Umowy WYKONAWCA 
jest zobowiązany do zapłaty na rzecz INSTYTUTU kary umownej w wysokości 0,5% 
wynagrodzenia brutto, za każdy dzień opóźnienia, licząc od następnego dnia po upływie terminu 
wykonania przedmiotu Umowy do dnia doręczenia przedmiotu Umowy. 

2. W przypadku zawinionego przez WYKONAWCĘ niewykonania lub nienależytego wykonania 
Umowy, niezależnie od uprawnień przewidzianych w ust.1, WYKONAWCA zobowiązany jest do 
zapłaty na rzecz INSTYTUTU kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego 
§10 ust.1. 

3. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez INSTYTUT przewyższy wysokość kary umownej 
określonej w ust. 1, bądź w przypadku odstąpienia przez INSTYTUT od Umowy na podstawie §5 
ust. 1 i ust. 2, INSTYTUT niezależnie od uprawnień przewidzianych w ust.1 będzie uprawniony do 
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. 

 
§7 

Osoby do kontaktu 
 

Dla potrzeb realizacji niniejszego Umowy każda ze Stron deleguje osobę, która posiada odpowiednie 
upoważnienia i wiedzę potrzebne do ustaleń w zakresie realizacji niniejszej Umowy: 
Ze strony INSTYTUTU - Joanna Kępińska, tel. 22/ 860 04 73, e-mail: joanna.kepinska@iwp.com.pl, 
Ze strony WYKONAWCY - …………………..…, tel. …………...., e-mail: …………………………..…… 
 

§8 
Termin realizacji 

Realizacja przedmiotu Umowy nastąpi do dnia …… 
 

§9 
Przyjęcie zakończonych etapów prac 

 
1. INSTYTUT dokona przyjęcia Zadania poprzez podpisanie protokołu odbiorczego.  
2. Podpisanie protokołu zdawczo odbiorczego bez uwag jest warunkiem wystawienia przez 

WYKONAWCĘ faktury.  
3. W przypadku, gdy INSTYTUT nie podpisze protokołu odbiorczego w terminie 10 dni roboczych od 

daty przekazania oraz gdy nie zgłosi uwag, Strony zgodnie oświadczają, że WYKONAWCA ma 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4 

prawo dokonać jednostronnie przyjęcia Zadania z takim samym skutkiem, jak przyjęcie go przez 
INSTYTUT. 

4. W przypadku zgłoszenia uwag przez INSTYTUT, WYKONAWCA zobowiązany jest do ich 
uwzględnienia w terminie 7 dni  roboczych od daty zgłoszenia i przedstawienia ponownie Zadania 
do odbioru. 

 
§10 

Wynagrodzenie 
 
1. INSTYTUT, z tytułu realizacji niniejszej Umowy, zapłaci WYKONAWCY łączne wynagrodzenie  

w wysokości ………. zł netto (słownie złotych: …………… netto). 
2. Do wynagrodzenia powyżej zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie z aktualnie obowiązującymi 

przepisami. 
3. Szczegółowy kosztorys realizacji badania przedstawia Załącznik nr 2. 
4. Wynagrodzenie obejmuje koszt przeprowadzenia badania 224 firm usługowych i 50 projektantów 

usług. W przypadku uzasadnionej niemożności przeprowadzenia badania w ustalonym wymiarze, 
wynagrodzenie ulegnie zmniejszeniu proporcjonalnie do ilości nieprzebadanych firm i/lub 
projektantów. 

5. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w formie polecenia przelewu, na podstawie prawidłowo 
wystawionej faktury VAT, na rachunek bankowy WYKONAWCY wskazany na fakturze, w terminie 
14 dni od daty dostarczenia faktury do siedziby INSTYTUTU. 

6. Jeżeli dzień płatności przypadać będzie na dzień wolny od pracy, płatność będzie dokonana  
w pierwszy dzień roboczy przypadający po dniach wolnych od pracy.  

 
§11 

Zachowanie tajemnicy 
 
1. Wszelkie materiały i know how INSTYTUTU przekazane WYKONAWCY, jak również 

któremukolwiek z jego pracowników oraz osób, z którymi WYKONAWCA współpracuje w związku 
z realizacją niniejszej Umowy, pozostaną własnością INSTYTUTU. WYKONAWCA jest 
upoważniony do ich wykorzystywania, udostępniania, powielania tylko w celach związanych  
z realizacją niniejszej Umowy. 

2. WYKONAWCA ma prawo powoływać się na realizację przedmiotu Umowy w swoich referencjach, 
o ile nie ujawnia przy tym informacji poufnych. 

 
§12 

Postanowienia końcowe 
 
1. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
2. Umowa posiada następujące Załączniki: nr 1 - Zakres usługi, nr 2 - Kosztorys, nr 3 - 

Kwestionariusze do badania oraz nr 4 - Wzór obowiązujących insygniów projektu. Załączniki do 
niniejszej Umowy stanowią jej integralną część, a każda ich zmiana wymaga dla swej ważności 
formy pisemnej. 

3. Każda zmiana niniejszej Umowy wymaga dla swej ważności formy pisemnej. 
4. W przypadku sporu między STRONAMI, sądem właściwym dla jego rozwiązania będzie sąd 

właściwy miejscowo dla INSTYTUTU. 
5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy 

Kodeksu Cywilnego i prawa autorskiego.  
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        ………………………………………                       …………………………………… 

INSTYTUT      WYKONAWCA 


